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● 障がい者の採用に関わる人事担当の方
● 障がい者と一緒に働く社員の皆様
● コミュニケーションや仕事の指示の出し
方に不安がある方

● 障がい者が携わる仕事の調整に関わる方
● 体調管理などの工夫について知りたい方

精神・発達障がい者と
一緒に働く

みんなで理解しよう
合理的配慮

精神・発達障がい者と
一緒に働く

みんなで理解しよう 合理的配慮

総監修 朝日 雅也 埼玉県立大学保健医療福祉学部社会福祉子ども学科教授、
  埼玉県自立支援協議会会長、日本職業リハビリテーション学会会長

監　修 特定非営利活動法人 全国精神障害者就労支援事業所連合会（略称:vfoster）

協　力 NPO法人 大阪精神障害者就労支援ネットワーク（略称:JSN） 
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仕事の指示の出し方

？
体調面の管理
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こんな方におすすめ！
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風間さん
店長

指導、相談等の担当者を定める
精神障がいのある方は、問題や悩みなどを報告、相談することに困難を抱えることがあります。そのため、
仕事の指導や相談に応じる担当者を定めることは、障がいのある方の不安解消につながります。その際、担
当者が一人で負担を抱え込まない体制づくりも必要です。

ほかの社員に障がいについて説明
本人のプライバシーに配慮したうえで、蜂須賀さんのような同じ部署で一緒に働く人に、障がいの内容や必
要な配慮を事前に説明することは、一緒に働く人の不安感だけでなく、障がいのある方の孤独感を解消する
ことにもつながります。

●●●●●●●●●コミュニケーション に関する配慮について

障がいがあるからといって「特別扱い」をして気を使いすぎるのでは

なく、「自分の気持ちをしっかり伝える」ことを大切にすることが、本

人の意欲をあげることもあります。「特別扱い」しないということは

「全く配慮をしない」ということではありません。日頃から周りのス

タッフが注意深く障がいのある方の様子を見守っていたからこそ、み

んなが働きやすい職場になったのです。 

気持ちをしっかり伝える
休憩中…

このホームセンターでは、障がい
のある方に対し、働く上での5つ
の約束を守ってもらっています。

統合失調症。
ホームセン
ターの品出し
の仕事を始め
て3か月目。

店長

藤川さん

風間さん

藤川さんと同じ品出しの
仕事を行うパートさん。

蜂須賀さん

職場でのコミュニケーションについて
●● ●

マンガで配慮の仕方を紹介し
ているから、実際に一緒に働く
様子をイメージしやすい！

ご注文・お問い合わせシート　FAX.03-3846-1189
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ハラスメントを防ぐ　アサーティブな話し方・伝え方 □ □ □
組織と働く人を守る　重大トラブル 防止ブック □ □ □

□ □ □
お客様名（見積書送付先）
団 体 名

担当部署名 担当者名

住 所（必ずご記載ください） 〒　　　-
TEL FAX

メールアドレス □ 弊社からの新刊案内を希望する

見積書の送付形式 □ ＦＡＸ　　　　□ 郵送 希望納品日 　　　　　月　　　　日

上記の冊子をご注文の際は、このページを
コピーしてお使いください。

※梱包送料について 税別お買い上げ総額10,000円以上の場合は無料となります。（お買い上げ総額10,000円未満の場合は、梱包送料1,000円（税別）となります。）

こころを強くする 
メンタルヘルス
セルフケアマニュアル
B5判/32ページ  
定価：（本体260円+税）

周囲が気づく「うつ病のサイン」を掲載するなど、
社員同士によるメンタルヘルス不全の予防が期
待できます。全社員に配布するのに最適です。

組織と働く人を守る 
重大トラブル 
防止ブック
B5判/54ページ
定価：（本体475円+税）

企業の信頼を失う大きなトラブルから身を守るた
めの予防・対策本です。多くの人と一緒に働いてい
る方、日常的にミスが多い方におすすめです。

ハラスメントを防ぐ 
アサーティブな
話し方・伝え方
A4判/40ページ
定価：（本体400円+税）

部下の指導に悩む管理職や職場のコミュニケー
ションに悩む方におすすめです。ハラスメント
にならない指導の仕方が漫画で学べます。

しごとメンター広告.indd   1 2017/12/12   15:55



　私たち特定非営利活動法人 全国精神障害者就労支援事業所連合会（略称：vfoster）の活動は、社会福祉
の支援制度が整備される遥か以前の30年ほど前から、精神障害者の受け入れを目指して自主的に勉強会な
どを行ってきた地域の企業経営者たちの集まりが原点です。「職業リハビリテーション」という言葉があり
ますが、これまで私たちは、社会で「働くこと」を通して自分らしさや自信を再発見して症状や障害の軽
減につなげてきた沢山の当事者と一緒に働いてきました。
　平成 30 年 4 月、精神障害者の雇用がいよいよ義務化されます。私たちはこれからも原点を忘れず、当事
者がしっかりと職場に定着し、かけがえのない仲間として活動できる様に進んでいきたいと考えておりま

す。この度創刊する「しごと Mentor」は、そんな思いを形にしたものです。どうか
お手にとってお読みくださいますよう、よろしくお願い申し上げます。

　平成 30 年 1 月
　特定非営利活動法人  全国精神障害者就労支援事業所連合会
　理事長　中川 均

Cotents:　もくじ

Topics:　何が変わる？これからの精神・発達障害者の雇用

特  集：　精神・発達障害者の雇用マネジメントシステム「SPIS」（えすぴす）

　　　　　1. システム概要

　　　　　2. SPIS 導入で期待される効果

　　　　　3. SPIS これまでの普及活動と今後の展望

　　　　　鼎談：SPIS三銃士

探訪！ジョブサイト  Job Site Explorer
 ～ 精神・発達障害者の雇用を支える取り組み紹介 ～
　　　　　Part1.  小さな会社でもできる合理的配慮　　有限会社まるみ

　　　　　　　　　　群馬県　障害者雇用トップセミナー　講演録

　　　　　　　　　　SPIS に感謝を～　有限会社まるみでの SPIS 活用 ～

　　　　　　　　　　広告：倉科 透恵　

　　　　　Part2.  地域行政と企業の連携から広がる障害者雇用
　　　　　　　　　　京都府の精神障害者雇用の取り組み

　　　　　　　　　　島津製作所での精神障害者の雇用、　
　　　　　　　　　　メンタルヘルスの課題、SPISとの出会いと成果

レポート：「第１回  精神・発達障害者の雇用マネジメントを学ぶ
　　　　　 京都の企業と支援者の研修会」

編集後記

表紙写真：京都東山・法然院　撮影：三原卓司
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制
度
へ
の
対
応
と

障
害
者
雇
用
の
意
義

今
回
の
精
神
・
発
達
障
害
の
雇

用
に
関
す
る一連
の
法
制
度
の
施
行

改
正
で
、
対
応
に
追
わ
れ
る
雇
用

現
場
の
声
が
よ
く
聞
か
れ
ま
す
。

ｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
事
務
局
で
も
相
談

を
頂
く
こ
と
が
増
え
て
い
ま
す
し
、

お
付
き
合
い
の
あ
る
行
政
機
関
で

も
問
い
合
わ
せ
対
応
の
ほ
か
制
度

変
更
の
周
知
活
動
に
も
忙
殺
さ
れ

て
い
る
よ
う
で
す
。
そ
れ
だ
け
大

き
な
変
化
と
言
え
ま
す
が
、
こ
れ

ら
に
単
な
る
義
務
や
「
さ
せ
ら
れ

感
」
で
従
う
な
ら
、
負
担
感
ば
か

り
が
膨
ら
ん
で
し
ま
う
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
自
分
た
ち
の
身
の

丈
に
見
合
っ
た
対
応
を
行
う
に
は
、

む
し
ろ
も
っ
と
主
体
的
に
取
り
組

む
姿
勢
で
い
た
方
が
、
結
局
は
楽

な
よ
う
に
も
思
い
ま
す
。
そ
し
て

そ
の
為
に
は
制
度
改
定
の
目
的
や

狙
い
を
自
分
た
ち
の
中
に
落
と
し

込
ん
で
い
く
必
要
が
あ
る
よ
う
に

思
い
ま
す
。
そ
こ
で
改
め
て
、
皆

さ
ん
に
そ
も
そ
も
障
害
者
雇
用
っ

て
、
誰
の
た
め
、
何
の
た
め
に
行
う

の
・
・
・
？
と
い
う
今
更
な
が
ら
の

問
い
を
投
げ
か
け
て
み
た
い
と
思
い

これからの
精神・発達障害者の
雇用

　平成30年、改正障害者雇用促進法の施行により精神障害者の雇用が義務化され、それに伴い法定雇用
率も引き上げられます。また、平成28年８月施行の改正発達障害者支援法では、事業主に発達障害者の
特性に応じた雇用管理と雇用安定化への努力義務が課せられました。そして平成28年４月施行の障害者
差別解消法でも、事業主に障害を持つ従業員への合理的配慮の提供が義務付けられています。障害者自立
支援法（現・総合支援法）の施行から約10年、これらの法制度改正は、この間で激変した精神・発達障
害者の雇用環境すら過去のものに変える新時代の到来を告げているのかもしれません。そこで「しごと
Mentor」創刊号の特集１では、これらの法制度変化が見据える将来の精神・発達障害者の雇用像を探っ
てみたいと思います。

特定非営利活動法人 全国精神障害者就労支援事業所連合会  事務局

三原 卓司 （精神保健福祉士）

株式会社 大場製作所（宮城県栗原市、7 ページとも）

何が
変わる？

Top ic s
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ま
す
。
出
来
る
仕
事
も
限
ら
れ
て

い
て
効
率
も
悪
い
人
た
ち
を
雇
っ
て

一
緒
に
働
く
っ
て
、
企
業
に
取
っ
て

負
担
に
な
る
だ
け
じ
ゃ
な
い
か
、
自

分
の
会
社
に
は
そ
ん
な
人
た
ち
を

雇
う
ゆ
と
り
は
無
い
よ
。
こ
ん
な

感
覚
は
と
て
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
あ
な
た
は
い
か
が
で
す

か
？ん

・
・
・
で
も
こ
の
考
え
方
っ
て
、

そ
も
そ
も
「
障
害
者
」
が
出
来
る

こ
と
は
限
ら
れ
て
い
る
、
た
か
が
知

れ
て
い
る
と
い
う
無
意
識
の
前
提
に

立
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？
で
も
、
そ
れ

は
本
当
に
正
し
い
の
だ
ろ
う
か
？
ど

う
で
し
ょ
う
？
私
は
、
こ
れ
は
半
分

正
解
で
半
分
間
違
い
だ
と
思
っ
て
い

ま
す
。
確
か
に
出
来
る
こ
と
に
制

限
が
加
わ
る
こ
と
は
あ
る
し
、
そ

れ
こ
そ
が
「
障
害
」
な
訳
で
す
が
、

出
来
る
こ
と
も
沢
山
あ
る
し
時
に

そ
れ
は
健
常
者
を
し
の
ぐ
場
合
も

あ
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
人

が
持
つ
力
を
企
業
内
で
ど
う
活
か

す
か
、
最
終
的
に
は
そ
こ
に
尽
き

る
よ
う
に
思
う
の
で
す
が
、
い
か
が

で
し
ょ
う
か
。
目
先
の
業
績
に
と

ど
ま
ら
な
い
真
の「
企
業
力
」と
は
、

そ
ん
な
と
こ
ろ
に
源
泉
が
あ
る
よ
う

な
気
が
し
ま
す
。

ｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
の
活
動
の
ル
ー
ツ
は

30
年
以
上
も
前
に
遡
り
ま
す
。
精

神
障
害
者
を
支
え
る
福
祉
制
度
も

ほ
と
ん
ど
無
い一世
代
も
昔
、
精
神

障
害
に
対
す
る
世
間
の
理
解
が
ど

う
で
あ
っ
た
か
想
像
に
難
く
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
時
代
に
あ
っ

て
、
精
神
障
害
を
持
つ
当
事
者
を

職
場
に
受
け
入
れ
て
社
会
生
活
の

訓
練
を
引
き
受
け
て
い
た
、
お
も

に
中
小
企
業
の
経
営
者
た
ち
が
い

ま
し
た
。
こ
う
し
た
企
業
を
「
職

場
の
親
」
と
い
う
意
味
で
「
職
親
」

と
呼
ん
で
お
り
、
全
国
の
「
職
親
」

は
自
主
的
に
勉
強
会
を
開
い
て
い

ま
し
た
。
ｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
は
こ
の
よ

う
な
「
職
親
」
企
業
の
全
国
連
絡

会
と
し
て
発
足
し
た
わ
け
で
す
が
、

「
職
親
」
は
企
業
で
す
。
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
精
神
だ
け
で
続
け
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
大
変
な
努
力
の
賜

物
で
も
あ
り
ま
す
が
、
や
は
り
当

事
者
が
雇
用
現
場
で
戦
力
と
し
て

役
立
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
こ
ん
な

に
も
昔
か
ら
「
職
親
」
の
活
動
が

続
い
て
き
た
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

合
理
的
配
慮
へ
の

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
？

事
務
局
活
動
の
中
で
企
業
の
方

に
お
会
い
し
て
い
る
と
、
十
分
に
障

害
者
雇
用
の
経
験
を
お
持
ち
の
は

ず
で
も
、
障
害
者
差
別
解
消
法
に

よ
る
「
合
理
的
配
慮
」
の
提
供
義

務
で
、
新
た
に
面
倒
で
負
担
な
こ

と
を
押
し
付
け
ら
れ
る
の
で
は
な
い

か
？
と
感
じ
て
い
る
よ
う
に
見
受
け

ら
れ
る
場
面
に
も
遭
遇
し
ま
す
。

ど
う
も
障
害
者
が
申
し
出
て
き
た

こ
と
に
は
全
て
応
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
、
障
害
者
の
言
っ
た
モ
ン
勝

ち
で
企
業
は
背
負
っ
て
ば
か
り
・
・

と
思
って
い
る
節
が
見
え
隠
れ
し
ま

す
。
ん
ん
～
？
で
も
、
果
た
し
て
そ

ん
な
こ
と
を
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か

な
ぁ
？
経
験
を
十
分
に
お
持
ち
の

企
業
で
も
そ
の
よ
う
な
こ
と
を
感

じ
る
の
で
す
か
ら
、
障
害
者
雇
用

の
経
験
が
無
い

企
業
や
こ
れ
か

ら
検
討
す
る
企

業
に
と
っ
て
は
、

身
構
え
て
し
ま

う
く
ら
い
に
負

担
を
感
じ
る
こ

と
な
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ

こ
で
、
障
害
者

を
雇
用
す
る
に

あ
た
っ
て
企
業

に
ど
ん
な
配
慮

が
求
め
ら
れ
る

の
か
、
ち
ょっ
と

レ
ビ
ュ
ー
し
て
み

ま
し
ょ
う
。

図
１
．に
合
理
的
配
慮
の
た
め
の

具
体
的
な
手
順
を
示
し
ま
し
た
。

最
大
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
合
理
的
配

慮
に
関
す
る
措
置
に
つい
て
、
事
業

主
と
障
害
者
で
話
し
合
う
と
い
う

と
こ
ろ
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
も
う
一

つ
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
配
慮
の

内
容
を
確
定
さ
せ
る
に
あ
た
って
の

「
過
重
な
負
担
」
に
つ
い
て
の
但
し

書
き
で
す
。
平
成
27
年
度
厚
生
労

働
省
告
示
第
１
１
７
号
に
よ
る
合

理
的
配
慮
の
指
針
で
は
、
①
事
業

活
動
へ
の
影
響
の
程
度
②
実
現
困

難
度
③
費
用
負
担
の
程
度
④
企
業

の
規
模
⑤
企
業
の
財
務
状
況
⑥
公

的
支
援
の
有
無
の
6
つ
の
要
素
か

ら
総
合
的
に
勘
案
し
な
が
ら
個
別

に
判
断
す
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ

ま
り
、
企
業
に
と
っ
て
負
担
が
大

き
す
ぎ
る
対
応
は
「
合
理
的
」
な

範
囲
を
超
え
る
の
で
、
そ
こ
ま
で
の

対
応
は
求
め
て
い
な
い
と
い
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
「
合
理
的
配
慮
」

の
提
供
を
要
略
す
る
と
、
具
体
的

な
内
容
は
お
互
い
に
話
し
合
っ
て

く
だ
さ
い
ね
、
そ
の
際
、
会
社
と

し
て
出
来
る
こ
と
と
出
来
な
い
こ

と
の
調
整
も
し
っ
か
り
す
り
合
わ

せ
て
下
さ
い
ね
、
と
い
う
こ
と
に

尽
き
ま
す
。
こ
れ
ま
で
し
っ
か
り

と
障
害
者
雇
用
に
取
り
組
ま
れ
て

き
た
企
業
で
は
、
既
に
実
施
し
て

い
る
内
容
が
明
文
化
さ
れ
た
に
過

ぎ
な
い
は
ず
で
す
し
、
当
事
者
か

ら
の
要
望
は
原
則
飲
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
構
え
て
し
ま
う
の

も
、
少
し
過
剰
適
応
だ
と
言
え
そ

う
で
す
ね
。

と
こ
ろ
で
、
よ
く
よ
く
考
え
て

み
る
と
「
配
慮
」
っ
て
「
障
害
者

だ
か
ら
」
必
要
な
も
の
な
の
で

し
ょ
う
か
？
「
健
常
者
」
だ
っ
て

配
慮
さ
れ
た
い
事
柄
を
持
っ
て
い

る
ん
じ
ゃ
な
い
の
か
な
ぁ
。
も
ち

ろ
ん
全
て
の
希
望
が
通
る
訳
で
は

な
い
で
す
が
、
障
害
の
有
無
に
関

１　支障となっている事情の申出・確認
　  ・募集／採用時：障害者から事業主に申し出
　  ・採用後：事業主から障害者に対し、
　　 職場で支障となっている事情の有無を確認

２　合理的配慮に関する話し合い
　  合理的配慮に関する措置について、
　  事業主と障害者で話し合う

３．合理的配慮の確定
　  確定した合理的配慮の内容と理由
　  （「過重な負担」にあたる場合は、その旨と
　  その理由）を障害者に説明

合理的配慮のための具体的な手順（要略）図 1
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わ
ら
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
が
抱
え
る
事

情
を
皆
で
組
織
の
中
で
も
っ
と
配

慮
し
合
え
た
ら
、
皆
が
も
っ
と
楽

に
な
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う

か
？
「
障
害
者
」
は
「
障
害
」
ゆ

え
に
配
慮
事
項
も
増
え
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
以
外
の
と
こ

ろ
で
「
障
害
者
」
や
「
健
常
者
」

の
区
別
は
必
要
な
の
だ
ろ
う
か
？

本
当
は
お
互
い
の
配
慮
の
中
に
働

き
や
す
く
な
る
鍵
が
あ
る
の
に
、

な
に
や
ら
勝
手
に
「
忖
度
」
し
て

言
い
た
い
こ
と
を
胸
の
内
に
秘
め

て
い
る
と
し
た
ら
勿
体
な
い
で
す

よ
ね
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
最
後
の

項
で
も
う
す
こ
し
掘
り
下
げ
て
み

た
い
と
思
い
ま
す
。

職
場
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
時
代
の

精
神
・
発
達
障
害
者

雇
用

平
成
27
年
に
従
業
員
50
人
以
上

の
事
業
所
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

の
実
施
が
義
務
付
け
ら
れ
ま
し

た
。
こ
の
背
景
に
は
業
務
起
因
の

メ
ン
タ
ル
不
調
が
増
え
て
い
る
現

実
が
あ
り
、
こ
と
に
休
職
や
自
殺

行
動
に
よ
る
影
響
は
深
刻
で
す
。

こ
れ
ら
は
本
人
や
家
族
に
取
っ
て

大
変
不
幸
な
出
来
事
で
す
が
、
職

場
に
取
っ
て
も
事
後
の
業
務
負
担

が
増
え
る
だ
け
で
な
く
、
周
り
の

従
業
員
が
被
る
心
の
傷
も
相
当
大

き
な
も
の
に
な
り
ま
す
。
今
や
企

業
に
取
っ
て
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
対
策
は
喫
緊
の
課
題
と
言
え

る
で
し
ょ
う
。し
か
し
そ
れ
で
も
、

職
場
内
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関

す
る
話
題
は
ど
こ
か
タ
ブ
ー
視
さ

れ
て
い
る
と
こ
ろ
が
あ
っ
て
、
こ

れ
ま
で
大
き
く
語
ら
れ
る
こ
と
は

無
か
っ
た
の
で
な
い
で
し
ょ
う

か
。で

す
が
近
年
、
よ
う
や
く
こ
う

し
た
風
潮
に
風
穴
が
空
き
始
め
た

よ
う
に
も
思
い
ま
す
。
平
成
25
年

度
に
は
、
従
前
よ
り
厚
生
労
働
省

が
重
点
的
に
対
策
に
取
り
組
ん
で

き
た
「
４
大
疾
病
」（
が
ん
、
脳

卒
中
、
心
臓
病
、
糖
尿
病
）
に
加

え
て
、
精
神
疾
患
を
加
え
た
「
５

疾
病
５
事
業
」
の
医
療
計
画
が
実

施
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

そ
し
て
平
成
27
年
度
か
ら
の
ス
ト

レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
実
施
の
義
務
化
。

職
場
内
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
話

題
を
堂
々
と
取
り
上
げ
ら
れ
る
時

代
の
舞
台
が
少
し
ず
つ
整
っ
て
き

た
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

こ
こ
で
少
し
面
白
い
デ
ー
タ
を

紹
介
し
ま
す
。
図
２
は
、
障
害
者

職
業
総
合
セ
ン
タ
ー
の
研
究
調
査

で
、
精
神
障
害
者
の
雇
用
経
験
と

メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
勤
務
状
況
を

比
べ
た
も
の
で
す
。
こ
れ
に
よ
る

と
、
精
神
障
害
者
の
雇
用
経
験
が

あ
る
企
業
（
そ
れ
も
現
在
精
神
障

害
者
を
雇
用
し
て
い
る
企
業
）
の

方
が
、
メ
ン
タ
ル
不
調
者
が
安
定

し
て
い
る
と
い
う
結
果
で
す
。
そ

し
て
、
精
神
障
害
者
の
雇
用
経
験

が
無
い
企
業
で
は
職
場
復
帰
で
き

な
い
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
割
合
が

増
え
、
精
神
障
害
者
に
限
ら
ず
障

害
者
雇
用
そ
の
も
の
経
験
が
無
い

企
業
で
は
４
割
近
く
が
職
場
復
帰

で
き
ず
、
半
数
近
く
が
安
定
し
な

い
と
い
う
厳
し
い
状
態
に
置
か
れ

て
い
ま
す
。
ど
う
し
て
こ
う
い
う

現
象
が
起
き
る
の
で
し
ょ
う
？
こ

こ
で
冒
頭
に
投
げ
か
け
た
問
い
か

け
に
戻
り
た
い
と
思
い
ま
す
。
企

業
が
障
害
者
雇
用
を
す
る
意
義
っ

て
何
だ
ろ
う
・
・
・
。
そ
し
て
も

う
１
つ
、
精
神
障
害
に
関
し
て
言

え
ば
、「
障
害
」
と
「
障
害
」
に

至
ら
な
い
メ
ン
タ
ル
不
調
、
そ
の

境
目
は
ど
こ
に
あ
っ
て
職
場
内
で

の
配
慮
や
対
応
に
ど
の
よ
う
な
違

い
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

問
い
は
ま
だ
ま
だ
尽
き
ま
せ

「精神障害者の雇用状況とメンタルヘルス不調者の職場復帰状況」
独立行政法人 高齢・障害・求職者雇用支援機構 障害者職業総合センター調査研究報告書　No.128（2016 年 3 月）

「精神障害者の雇用に係る企業側の課題とその解決方策に関する研究」p52　図表 2-25 を元に改変

これからの精神・発達障害者の雇用

何が
変わる？

精神障害者の
雇用経験

不安定者の
割合

図 2
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ん
。
し
か
し
、
精
神
障
害
者
の
雇

用
が
義
務
化
さ
れ
る
か
ど
う
か
に

関
わ
ら
ず
、
既
に
企
業
の
中
に
メ

ン
タ
ル
不
調
者
が
沢
山
い
る
現
状

が
あ
り
、
障
害
者
雇
用
の
経
験
が

あ
る
企
業
の
方
が
メ
ン
タ
ル
不
調

者
の
勤
務
状
況
が
安
定
し
て
い
る

と
い
う
調
査
結
果
が
何
を
意
味
す

る
の
か
。
何
や
ら
禅
問
答
の
よ
う

に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
こ
の
問

い
へ
の
答
え
は
私
が
こ
こ
で
出
す

も
の
で
は
な
く
、
皆
さ
ん
の
経
験

や
実
践
の
中
で
体
現
さ
れ
る
も
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

一
億
総
活
躍
時
代
の

障
害
者
雇
用

 

政
府
は
平
成
28
年
６
月
２
日

に
「
ニ
ッ
ポ
ン
一
億
総
活
躍
プ
ラ

ン
」
を
閣
議
決
定
し
ま
し
た
。
報

道
で
言
葉
だ
け
は
耳
に
し
て
い
ま

し
た
が
、
本
記
事
の
執
筆
に
当
た

り
初
め
て
本
文
を
読
ん
で
み
ま
し

た
。
こ
れ
ま
で
一
度
も
目
を
と
し

て
い
な
か
っ
た
と
言
う
の
は
、
事

務
局
運
営
を
担
う
身
と
し
て
は

ち
ょ
っ
と
恥
ず
か
し
い
と
こ
ろ
で

し
た
が
、
こ
こ
で
そ
れ
を
掲
載
し

て
み
ま
す
。い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

皆
さ
ん
は
ど
の
よ
う
に
感
じ
ま
し

た
か
。

私
は
け
っ
こ
う
凄
い
こ
と
を

言
っ
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思

い
ま
し
た
。
こ
こ
で
言
う「
凄
い
」

と
は
「
想
定
外
の
意
外
さ
」
と
言

い
換
え
て
も
良
い
で
す
。
国
や
お

役
所
が
言
う
こ
と
や
す
る
こ
と
っ

て
、高
い
税
金
を
巻
き
上
げ
た
り
、

あ
れ
こ
れ
規
制
を
か
け
て
き
た

り
、
弱
い
立
場
の
人
間
の
こ
と
が

本
当
に
分
か
っ
て
い
る
の
か
？
と

思
う
よ
う
な
こ
と
だ
っ
た
り
、
そ

ん
な
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま
せ

ん
か
？
あ
る
い
は
や
た
ら
堅
苦
し

い
形
式
ば
っ
た
文
書
で
何
を
言
っ

て
い
る
ん
だ
か
分
か
り
に
く
か
っ

た
り
・
・
・
。
私
も
そ
う
思
う
部

分
も
あ
る
の
で
す
が
、い
や
い
や
、

国
も
こ
ん
な
シ
ン
プ
ル
で
力
強
く

前
向
き
な
言
葉
も
発
信
す
る
ん
だ

と
、
ち
ょ
っ
と
意
表
を
突
か
れ
ま

し
た
。
先
に
も
触
れ
ま
し
た
が
、

働
く
上
で
の
困
難
を
抱
え
る
人
た

ち
は
何
も
障
害
者
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。子
育
て
や
介
護
も
、ニ
ー

ト
・
引
き
こ
も
り
も
シ
ン
グ
ル
マ

ザ
ー
も
長
期
の
闘
病
で
職
を
失
っ

た
人
も
、
ワ
ー
キ
ン
グ
プ
ア
も
貧

困
連
鎖
も
L
G
B
T
も
・
・
・
。

そ
し
て
、
皆
が
知
恵
を
出
し
合
っ

て
皆
が
働
き
や
す
い
職
場
や
社
会

を
作
っ
て
い
け
る
な
ら 

︱ 

も
ち

ろ
ん
決
し
て
簡
単
な
こ
と
で
は
な

い
で
す
が
・
・
・
。
そ
れ
は
結
局

自
分
に
も
返
っ
て
く
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
そ
し
て
そ
の
時

に
、
障
害
者
雇
用
を
進
め
る
意
義

は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
当
事
者
に
個
別
の
「
合
理
的

配
慮
」
を
提
供
す
る
プ
ロ
セ
ス
や

ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
単
に
障

害
者
雇
用
に
と
ど
ま
ら

ず
、
も
っ
と
ユ
ニ
バ
ー

サ
ル
に
誰
も
が
働
き
や

す
い
環
境
を
作
る
こ
と

に
つ
な
が
っ
て
い
く
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

私
は
最
近
、
こ
ん
な
風

に
思
う
の
で
す
。
障
害

者
雇
用
を
進
め
る
の
で

は
な
い
、
皆
が
働
き
や

す
い
職
場
を
作
る
の
だ
、

と
。

　
「
障
害
者
雇
用
」
を
進
め
る
の
で
は
な
い

　
皆
が
働
き
や
す
い
職
場
を
作
る
の
だ

若者も高齢者も、女性も男性も、障害や難病の
ある方々も、一度失敗を経験した人も、みんな
が包摂され活躍できる社会、それが一億総活躍
社会である。すなわち、一人ひとりが、個性と
多様性を尊重され、家庭で、地域で、職場で、
それぞれの希望がかない、それぞれの能力を発
揮でき、それぞれが生きがいを感じることができ
る社会を創る。そのために、一人ひとりの希望
を阻む、あらゆる制約を取り除き、活躍できる
環境を整備する。

一億総活躍社会の実現に向けて
緊急に実施すべき対策（案）
－成長と分配の好循環の形成に向けて－

平成 27 年 11 月 26 日　一億総活躍国民会議
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参考資料

● 法定雇用率の引き上げ（平成30年４月１日から）

法定雇用率の引き上げと対象企業の拡大　　　　　　　　（民間企業の場合）対象を従業員数45.5 人以上に拡大

● 合理的配慮の基本的な考え方 要略   （平成 27年厚生労働省告示第 117号　合理的配慮指針より）

● 雇用現場における障害者差別解消法

※障害者の定義（第 2 条 1）
身体障害、知的障害、精神障害（発達障害を含む。）その他の心身の機能の障害がある者であって、
障害及び社会的障壁により継続的に日常生活又は社会生活に相当な制限を受ける状態にあるものをいう。

※　（　）内の人数は雇用率達成に必要となる最低限の人数

事業主区分
法定雇用率

現　行 H30年４月１日以降

  民間企業 2.0% 2.2%

  国、地方公共団体等 2.3% 2.5%

 都道府県等の教育委員会 2.2% 2.4%

従業員数（例）
法定雇用率（変更となった場合の例）

現行（2.0%） H30年４月１日以降

 45.5人～ 50人未満 0 人 1 人

  95人の場合 1.9 人（1 人） 2.09 人（2 人）

  195人の場合 3.9 人（3 人） 4.29 人（4 人）

  490人の場合 9.8 人（9 人） 10.78 人（10 人）

障害者差別解消法で禁止される差別

募集・採用、賃金、配置、昇進、教育訓練などの雇用に関するあらゆる局面で、
・障害者であることを理由に障害者を排除する　・障害者に対してのみ不利な条件を設ける　・障害のない人を優先する

基本的な考え方
・ 障害者と事業主との相互理解の中で提供されるべき性質のもの

・ 障害者も共に働く労働者であるとの認識のもと、同じ職場で働く者が障害特性に関する正しい知識の取得や理解を深めることが重要

合理的配慮の手続き
・ 募集及び採用時 : 均等な機会を確保するための措置 障害者からの申出により障害特性に配慮した措置を講じる

・ 採用後 : 均等な待遇の確保 または 能力の有効な発揮の支障となっている事情を改善する措置 事業主から障害者に対し、職場で支障と
  なっている事情の有無を確認

差別の例

＜募集・採用時の差別の例＞
◆単に「障害者だから」という理由で、求人応募を認めない
◆業務遂行上必要でない条件を付けて、障害者を排除する

＜採用後の差別の例＞
◆労働能力などを適正に評価せず、単に「障害者だから」
　という理由で、異なる取扱いをする

・・・より具体的に

障害がある事を理由に
・給料を下げる、低くする
・昇級をさせない
・研修や実習を受けさせない
・⾷堂や休憩室を利用させない

これからの精神・発達障害者の雇用

何が
変わる？



● 精神・発達障害者で考えられる合理的配慮の例　

（厚生労働省 障害者雇用対策課　合理的配慮指針事例集【第三版】を基に改変）

このたび創刊した「しごと Mentor」に、ご意見・ご感想・ご要望をお寄せください。

 広告掲載を希望される企業や団体の方は、vfoster 事務局までご連絡ください。

1. 版　　型：　 A4 カラー　タテ型　

2. 発行部数：　 8,000 部

3. 対象読者：　 精神・発達障害者を雇用または雇用を検討
する企業、障害者雇用に関わる企業団体、都道府県および
政令指定都市の職業対策課／障害福祉課、全国のハローワー
ク、職業センター、就労支援機関、医療機関、当事者団体、
当事者　など

● この記事がよかった　　　　　　　● こんな記事が読みたい
● 取り組みを取り上げてほしい　　　● 原稿を書いてみたい　　・・・etc.

※ここに示したのは一例であり、その他にも本人の特性に応じて様 な々配慮が考えられる。

配慮する場面 具体例

　通院の配慮 　通院休暇の設定、通院日の時短勤務、業務シフトへの配慮など

　出勤時間の配慮 　時差出勤、時短勤務、フレックスタイム勤務の適用など

　休憩時間の配慮 　休憩時間の分割、小休憩の設定など（過集中の防止）静かな休憩場所の確保など

　指示の出し方の工夫 　指示系統の一本化、担当者の設定など業務の優先順位や目標の明確化、
　曖昧な表現を回避し具体的な指示、手順のマニュアル化・図解化など

　業務内容の工夫
　業務内容や量のパターン化など（混乱の防止）
　体調や負担を見ながら業務量を調整、無理の無い目標設定など
　期限のある業務、対人折衝業務（電話応対など）の免除など

　作業環境の工夫 　サングラスや耳栓の使用（感覚過敏の緩和）
　デスク配置の配慮、パーテーションの設置（集中できる環境）など

　障害理解のための工夫 　特性や配慮事項などについて研修の実施、資料の作成など
　声掛け、日誌の活用、定期面談の実施など　　ジョブコーチや支援機関の活用など

「過重な負担」について
・ 合理的配慮は事業者に「過重な負担」にならない範囲で講じる → 合理的配慮の提供義務は「過重な負担」を及ぼす場合を除く

・ 過重な負担の範囲 :  ６つの要素を総合的に勘案し、個別に判断 

  ① 事業活動への影響の程度 　② 実現困難度　③ 費用・負担の程度　④ 企業の規模　⑤ 企業の財務状況　⑥ 公的支援の有無

広告募集のお知らせ

ご意見・ご感想をお寄せください

4. 広告掲載料：
種類 タイプ 金額（消費税込）

表 ２（表紙の裏） カラー A4 サイズ 1 頁 100,000 円

表 ３（裏表紙の裏） カラー A4 サイズ 1 頁 80,000 円

本文 カラー A4 サイズ 1 頁 60,000 円

本文 カラー A4 サイズ 1/2 頁 35,000 円

〒532-0011　大阪市淀川区西中島 5-3-4  新大阪高光ビル 801
JSN 地域・企業連携事業部内
Tel: 06-6307-1616（JSN）e-mail: info@vfoster.org

お問い合わせは
こちらまで 事

務
局
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精神・発達障害者の雇用マネジメントシステム

（えすぴす）

　vfosterでは離職率が高いとされる精神・発達障害者やメンタル不調者が長く安定して働くことを支援する事業に
取り組んでいます。そのキーツールである「SPIS（えすぴす）」も誕生から５年。この間に延べ約100の事業者で
約200名にご活用いただいています。本特集では、この Web日報システム「SPIS（えすぴす）」を紹介致します。

S
P
I
S
は
デ
ー
タ
を
ク
ラ
ウ

ド
で
管
理
す
る
日
報
シ
ス
テ
ム
で

す
。
いつ
で
も
ど
こ
で
も
パソ
コ
ン
や

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
簡
単
に
ア
ク
セ
ス

で
き
る
為
、
当
事
者
が
お
休
み
で

も
職
場
担
当
者
が
出
張
中
で
も
、

環
境
に
依
存
さ
れ
る
こ
と
な
く
利

用
が
可
能
に
な
って
い
ま
す
。

S
P
I
S
の
日
報
で
は
体
調
面

や
精
神
面
の
状
態
を
自
己
評
価
し

て
入
力
し
ま
す
。
評
価
項
目
は
当

事
者
の
特
性
に
合
わ
せ
て
自
由
に

設
定
可
能
で
、
通
常
は
導
入
時
に

当
事
者
、
職
場
担
当
者
、
外
部
支

援
者
の
三
者
で
相
談
し
な
が
ら
項

目
を
設
定
し
ま
す
。
ま
た
、
自
己

評
価
項
目
以
外
に
も
自
由
記
載
の

で
き
る
コ
メ
ン
ト
欄
を
設
け
て
い
ま

す
の
で
、
直
接
の
対
面
で
話
す
こ
と

が
苦
手
な
人
で
も
日
々
の
出
来
事

や
感
じ
た
こ
と
を
そ
の
日
の
う
ち
に

伝
え
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

こ
う
し
て
記
録
さ
れ
た
日
報

デ
ー
タ
は
ク
ラ
ウ
ド
上
に
蓄
積
さ
れ

て
、
当
事
者
・
職
場
担
当
者
・
外

部
支
援
者
の
三
者
で
リ
ア
ル
タ
イ
ム

に
共
有
で
き
ま
す
。
ま
た
、
自
己

評
価
点
の
推
移
は
簡
単
に
グ
ラ
フ

化
で
き
ま
す
の
で
、
体
調
面
、
精

神
面
の
好
不
調
の
波
が一目
瞭
然
と

な
り
、
季
節
や
月
、
週
の
流
れ
を

振
り
返
る
事
が
で
き
ま
す
。
さ
ら

に
当
事
者
が
記
入
し
た
自
由
記
載

コ
メ
ン
ト
に
職
場
担
当
者
や
外
部

支
援
者
か
ら
返
信
が
可
能
で
す
の

で
、
直
接
の
対
面
に
よ
ら
ず
と
も

当
事
者
へ
の
働
き
か
け
が
随
時
可

能
と
な
り
ま
す
。
S
P
I
S
は
こ

の
様
に
当
事
者
が
日
々
記
録
す
る

日
報
を
ベ
ー
ス
に
職
場
で
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
性
化
を
図
る
ツ
ー

ル
で
す
。

シ
ス
テ
ム
概
要

1
S
P
I
S
と
は
ど
ん
な
シ
ス
テ
ム
か

1-1

クラウドサービスを利用
した日報管理システム

当事者の評価項目は自由
に設定可能

自己評価点の推移は
グラフ表示機能で簡単に

「見える化」

日報データを三者で共有

　
　
特
　
集
：

SPISの特徴

1

2

3

4
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S
P
I
S
の
導
入
で
期
待
さ
れ

る
効
果
を
利
用
者
ご
と
に
ま
と
め

ま
し
た
。

・
当
事
者

直
接
の
言
葉
で
は
伝
え
に
く
い

体
調
の
波
や
気
持
ち
も
、
自
己
評

価
点
や
自
由
記
載
コ
メ
ン
ト
の
形
で

発
信
で
き
ま
す
。
そ
し
て
シ
ス
テ
ム

運
用
に
は
専
門
家
の
外
部
支
援
員

も
加
わ
る
為
、
障
害
特
性
の
自
己

理
解
を
深
め
る
サ
ポ
ー
ト
が
得
ら

れ
、
セ
ル
フ
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
力
の
向

上
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
職

場
担
当
者
への
サ
ポ
ー
ト
も
得
ら
れ

る
為
、
職
場
の
障
害
理
解
が
進
ん

だ
り
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
活
性
化

し
た
り
す
る
事
に
よ
って
、
勤
務
環

境
の
改
善
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

・
職
場
担
当
者

日
報
で
の
発
信
を
通
じ
て
当
事

者
理
解
を
深
め
る
機
会
が
飛
躍
的

に
増
え
ま
す
。
ま
た
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
Ｗ

ｅ
ｂ
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
為
、
遠
隔
地

の
事
業
所
に
勤
務
す
る
当
事
者
へ

の
フ
ォ
ロ
ー
も
容
易
で
す
。
ま
た
、

外
部
の
専
門
家
が
シ
ス
テ
ム
運
用
に

加
わ
る
為
、
日
々
の
声
掛
け
や
不

安
定
時
の
対
応
な
ど
で
の
専
門
家

の
視
点
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
簡
単
に
共
有

で
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、
当
事
者

理
解
が
深
ま
っ
た
り
職
場
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
が
活
性
化
し
た
り
す
る

事
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
こ

れ
ら
の
積
み
重
ね
は
、
適
切
な
合

理
的
配
慮
の
提
供
、
ひ
い
て
は
精

神
・
発
達
障
害
者
の
雇
用
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
ノ
ウ
ハ
ウ
蓄
積
に
つ
な
が
り

ま
す
。

・
外
部
支
援
者

雇
用
現
場
を
頻
繁
に
訪
問
し
な

く
て
も
、
当
事
者
の
不
調
の
兆
候

を
自
己
評
価
点
の
推
移
や
自
由
コ

メ
ン
ト
の
内
容
を
通
じ
て
早
期
に

キ
ャッ
チ
で
き
ま
す
。
ま
た
、
当
事

者
や
雇
用
企
業
に
専
門
家
の
視
点

に
よ
る
助
言
を
行
う
際
も
、
日
々

蓄
積
さ
れ
た
日
報
デ
ー
タ
か
ら
有
益

な
情
報
を
簡
単
に
抽
出
で
き
ま
す
。

S
P
I
S
導
入
で
期
待
さ
れ
る
効
果

1-2

・直接の言葉では伝えにくい体調の波や気持ちも発信できる

・障害特性の自己理解が深まる

・職場の障害理解が進み、コミュニケーションが活性化する
  ことで、勤務環境の改善が期待される

・当事者理解を深める機会が飛躍的に増える

・遠隔地の事業所に勤務する当事者へのフォローも
  容易となる

・日々の声掛けや不安定時の対応など、
  専門家の視点やノウハウを簡単に共有できる

・企業としての精神・発達障害者の雇用マネジメントの
  ノウハウ蓄積につながる

・雇用現場を頻繁に訪問しなくても、当事者の不調の兆候
  を早期にキャッチできる

・蓄積された日報データから支援に有益な情報を
  簡単に抽出できる

・当事者や雇用企業に専門家の視点による助言を行う際に、
  具体的なデータを提示できる

SPIS導入で期待される効果

当事者

職場担当者

外部支援者
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来
事
を一緒
に
振
り
返
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

　

自
由
記
載

　
コ
メ
ン
ト
欄
で

　

日
々
の
出
来
事
や

　

感
情
を
共
有
し
ま
す
。

 

職
場
で
起
き
た
事
や
感
じ
た
こ

と
は
、
自
由
記
載
の
コ
メ
ン
ト
欄
に

記
入
で
き
ま
す
。
顔
を
見
て
話
す

こ
と
が
難
し
い
人
で
も
、
日
報
で
な

ら
そ
の
日
の
う
ち
に
職
場
の
人
に

伝
え
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
ま

た
、
外
部
相
談

員
の
支
援
付
き

で
ご
利
用
い
た

だ
く
事
で
、
臨

床
心
理
士
や
精

神
保
健
福
祉
士

な
ど
の
専
門
家

か
ら
的
確
な
ア

ド
バ
イ
ス
も
貰

え
ま
す
の
で
、

当
事
者
本
人
は

翌
日
も
す
っ
き

り
し
た
気
持
ち

で
職
場
に
向
か

う
こ
と
が
で
き
、

職
場
の
方
も
接

し
方
の
ヒ
ン
ト

を
得
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

体
調
面
、
精
神
面
の

　

状
態
を
日
々
、

　

簡
単
な
フ
ォ
ー
ム
の

　

日
報
に
入
力
し
ま
す
。

生
活
面
・
社
会
面
・
仕
事
面
な

ど
の
視
点
か
ら
評
価
項
目
を
設
定

し
、「
良
い
」「
悪
い
」
を
4
段

階
で
入
力
し
ま
す
。
こ
の
評
価
項

目
は
自
分
で
考
え
て
設
定
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
自
由
記

載
可
能
な
コ
メ
ン
ト
欄
も
備
わ
っ
て

い
ま
す
。

　

自
己
評
価
点
の

　

推
移
は

　

グ
ラ
フ
表
示
機
能
に

　

よ
っ
て
簡
単
に　
　

　
　
「
見
え
る
化
」

　

で
き
ま
す
。

自
己
評
価
点
の
推
移
を
グ
ラ
フ

化
す
る
こ
と
で
、
体
調
面
、
精
神

面
の
ア
ッ
プ
ダ
ウ
ン
が一目
瞭
然
と
な

り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
ご
本
人
に

声
が
け
が
し
や
す
く
な
り
、
季
節

や
月
、
週
の
流
れ
や
そ
の
時
の
出

S
P
I
S
の
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー

1-3s t e p 1 :

s t e p 2 :

精神・発達障害者の
雇用マネジメントシステム

s t e p 3 :
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当
事
者
ア
ン
ケ
ー
ト

こ
れ
ま
で
の
普
及
活
動
で
実
施

し
た
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
者
ア
ン
ケ
ー

ト
の
結
果
を
ま
と
め
て
お
伝
え
し

ま
す
。
ま
ず
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
効
果

に
つ
い
て
当
事
者
か
ら
の
回
答
で
共

通
し
て
い
た
意
見
は
、
雇
用
企
業

の
担
当
者
や
支
援
者
か
ら
「
見
守

ら
れ
て
い
る
安
心
感
」
への
評
価
で

し
た
。
そ
し
て
次
に
自
分
の
気
持

ち
を
日
報
に
残
せ
る
こ
と
への
評
価

で
し
た
。
一
方
、
自
ら
記
録
し
た

日
報
を
基
に
独
力
で
セ
ル
フ
・
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
が
出
来
て
い
る
人
は
ア
ン

ケ
ー
ト
の
範
囲
で
は
殆
ど
お
ら
れ

ず
、
支
援
者
に
よ
る
サ
ポ
ー
ト
の

必
要
性
が
示
唆
さ
れ
ま
し
た
。
こ

の
点
に
つ
い
て
現
在
の
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の

運
用
で
は
、
支
援
者
や
企
業
担
当

者
と
の
定
期
的
な
振
り
返
り
面
談

の
実
施
を
推
奨
し
て
い
ま
す
。

企
業
担
当
者
ア
ン
ケ
ー
ト

企
業
担
当
者
への
ア
ン
ケ
ー
ト
で

は
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
通
じ
た
本
人
や

支
援
者
と
の
情
報
共
有
に
よ
り
当

事
者
への
理
解
が
進
ん
だ
、
あ
る
い

は
当
事
者
対
応
へ
の
考
え
を
深
め

る
き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
の
ご
意
見

を
多
数
頂
き
ま
し
た
。
し
か
し
一

方
で
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
で
精
神
・

発
達
障
害
者
の
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

が
楽
に
な
っ
た
か
と
言
う
と
、
必
ず

し
も
そ
の
様
な
評
価
を
頂
け
た
訳

で
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
や
は
り

「
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
は
、
そ

も
そ
も
人
の
手
が
か
か
る
も
の
で

簡
単
に
楽
に
な
る
様
な
も
の
で
は
な

い
と
言
え
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
そ
の
為
に
有

益
と
な
る
多
く
の
情
報
を
提
供
す

る
ツ
ー
ル
で
あ
る
と
の
評
価
は
頂
け

た
様
に
思
い
ま
す
。

企
業
担
当
者
ア
ン
ケ
ー
ト
２

こ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
が
効
果
を
生
み
出
す
要
因
を
検

討
す
べ
く
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
企
業

の
担
当
者
を
対
象
に
よ
り
詳
細
な

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行
い
ま
し
た
。

こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
導

入
前
後
で
の
変
化
に
焦
点
を
当
て
、

当
事
者
、
職
場
担
当
者
自
身
、
そ

し
て
両
者
の
関
係
が
ど
の
様
に
変

わ
っ
た
か
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
て
い
ま

す
。
そ
の
結
果
、
多
く
の
担
当
者

が
当
事
者
の
勤
務
状
況
や
メ
ン
タ
ル

状
況
が
安
定
し
た
事
を
指
摘
さ
れ

ま
し
た
。
そ
し
て
、
担
当
者
自
身

も
当
事
者
理
解
の
仕
方
や
接
し
方

に
変
化
が
あ
っ
た
事
を
コ
メ
ン
ト
し

て
下
さ
い
ま
し
た
。

担
当
者
の
変
化
で
共
通
し
て
い

た
の
は
、
担
当
者
と
本
人
の
感
じ

方
で
ギ
ャッ
プ
が
あ
る
事
に
気
が
付

い
た
と
い
う
事
で
、
し
か
も
そ
れ
は

日
々
の
会
話
で
は
気
づ
け
な
か
っ
た

と
言
う
こ
と
で
し
た
。
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の

活
用
に
よ
り
、
直
接
の
対
話
で
拾

い
き
れ
な
か
っ
た
気
づ
き
を
得
た
と

言
え
る
で
し
ょ
う
。
そ
し
て
企
業

担
当
者
の
当
事
者
へ
の
距
離
感
や

関
係
も
、
適
切
な
距
離
を
置
き
な

が
ら
も
意
思
の
疎
通
は
し
っ
か
り
図

れ
て
い
る
状
況
が
浮
か
び
上
が
っ
て

く
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
様
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
、
①
雇
用

現
場
で
当
事
者
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョン
に
働
き
か
け
て
、
②
企
業
担

当
者
の
当
事
者
理
解
を
促
進
し
、

③
そ
れ
が
当
事
者
に
「
見
守
ら
れ

て
い
る
安
心
感
」
を
提
供
す
る
事

に
つ
な
げ
る
事
が
で
き
る
。
そ
ん
な

ツ
ー
ル
だ
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
そ

し
て
そ
の
際
に
、
両
者
の
コ
ミ
ュニ

ケ
ー
シ
ョン
が
円
滑
に
回
る
様
に
働

き
か
け
る
の
が
、
外
部
の
専
門
家

の
重
要
な
役
割
で
あ
る
と
い
う
事

も
付
け
加
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
導
入
で
期
待
さ
れ
る
効
果

2
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
ま
と
め

2-1

当事者アンケートの結果まとめ

・担当者や支援者から見守られている
  安心感を高く評価した

・日報上にコメントを残せる事への評価
  も高かった

・一方、セルフ・コントロール力の向上には
  支援者のサポートが必要だと思われた

企業担当者アンケートの結果まとめ

・情報共有を通じて当事者理解が進んだ

・SPIS の運用を通じて当事者対応への
 考えを深めるきっかけとなった

・一方、雇用マネジメント自体が楽になる
  との評価は得られなかった

SPIS利用者アンケート
（平成27年度  JKA補助事業アンケート）

　
　
特
　
集
：



14

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
に
加
え

て
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
状
況

に
つい
て
も
統
計
解
析
を
行

い
ま
し
た
。
解
析
対
象
は

平
成
25
年
度
か
ら
27
年
度

の
普
及
事
業
で
の
利
用
者

の
内
、
解
析
に
適
さ
な
い
事

例
（
精
神
・
発
達
障
害
以

外
で
の
利
用
や
障
害
名
が

不
明
の
場
合
な
ど
）
を
除

い
た
88
名
で
す
。
解
析
期

間
中
に
15
％
の
方
が
退
職

し
ま
し
た
が
、
そ
の
85
%

は
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
開
始
か
ら
１
年

半
以
内
で
の
退
職
で
し
た
。

一
方
で
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
利
用
開

始
５
０
０
日
経
過
し
て
も

80
%
以
上
の
方
が
就
労
を

継
続
さ
れ
て
い
ま
す
。
一
般

に
報
告
さ
れ
て
い
る
就
労

継
続
率
は
、
支
援
付
き
の

場
合
で
就
労
か
ら
１
年
後

で
60
%
強
で
す
が
、
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
を
利
用
し
た
場
合
は
、

そ
こ
か
ら
更
に
10
%
強
の

上
乗
せ
が
あ
っ
た
計
算
と
な

り
ま
す
。

S
P
I
S
利
用
状
況
の
統
計
解
析

利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
ま
と
め

2-2

2-1SPISの導入前後で変わったこと（平成28年度  JKA補助事業アンケート）

項目 コメント内容

当事者本人の変化 
（※職場担当者から見て） 

・勤怠状況に劇的な変化はないが、退職者はゼロになった。 
・朝に休みたいという電話がほとんどなくなった。 
・面談を希望することが減った。 
・自分の気持ちを吐き出せる場所（SPIS）があること、それを肯定してくれ
  る外部支援者がいることが勤務状況の安定に繋がっている。 

職場担当者の変化 
・当事者の考えが良く分かった。新たな気付きができた。 
・意識して本人を見るようになった。 
・見えなかった当事者の背景や思いを把握しやすくなった。

当事者と職場担当者との
関係性 

・当事者との適切な距離感を置きやすくなった。 
・職場担当者の認識と本人の意識のギャップに気付くことができた。 

外部支援者が入るメリット 
・関係者間で課題を共有できた。繋がっている安心感が心強い。 
・外部支援員からの複数の視点が有益だった。 

外部支援者が入るメリット（平成28年度  JKA補助事業アンケート）

項目 コメント内容

外部支援者が入るメリット 
・関係者間で課題を共有できた。繋がっている安心感が心強い。 
・外部支援員からの複数の視点が有益だった。 

精神・発達障害者の
雇用マネジメントシステム
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就
労
期
間
に
対
す
る

S
P
I
S
の
利
用
日
数

退
職
の
有
無
別

（
就
労
期
１
０
０
日
換
算
）

次
に
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
が
効
果
を
生

み
出
す
要
因
を
分
析
す
る
為
、
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
利
用
状
況
を
退
職
群
と

就
労
継
続
群
に
分
け
て
集
計
し
直

し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
就
労
継

続
群
で
は
企
業
担
当
者
が
当
事
者

の
日
報
１
０
０
日
中
22
日
で
コ
メ
ン

ト
を
返
し
て
い
る一
方
で
、
退
職
群

で
は
そ
の
半
分
の
11
日
し
か
コ
メ
ン

ト
し
て
い
な
か
っ
た
事
が
判
り
ま
し

た
。
利
用
者
ア
ン
ケ
ー
ト
で
「
見

守
ら
れ
て
い
る
安
心
感
」
が
指
摘

さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
統
計
か
ら
も

コ
メ
ン
ト
を
返
す
重
要
性
が
示
さ

れ
た
と
い
う
事
だ
と
思
い
ま
す
。

企
業
担
当
者
の

当
事
者
へ
の

コ
メ
ン
ト
頻
度
と

退
職
有
無

 

企
業
担
当
者
の
コ
メ
ン

ト
頻
度
も
分
析
し
ま
し

た
。
週
1.0
回
と
い
う
と
こ

ろ
に
カ
ッ
ト
オ
フ
を
設
け

み
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
最

低
で
も
週
１
回
プ
ラ
ス
ア

ル
フ
ァ
の
コ
メ
ン
ト
を
し
て

い
る
か
、
１
度
も
コ
メ
ン
ト

し
な
い
週
も
あ
る
か
の
境

目
を
意
味
し
ま
す
。
そ

し
て
、
そ
こ
を
境
に
退
職
に
つ
な
が

る
割
合
が
６
％
か
ら
21
％
に
ま
で

跳
ね
上
が
っ
て
い
ま
す
の
で
、
こ
れ

も
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
で
コ
メ
ン
ト
を
返
す
重

要
性
を
示
し
て
結
果
か
と
思
い
ま

す
。

【
ま
と
め
】

S
P
I
S
と
は

ど
ん
な
効
果
が

期
待
で
き
る

シ
ス
テ
ム
か
？

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
当
事
者
一
人

ひ
と
り
に
合
わ
せ
て
作
ら

れ
た
日
報
を
ベ
ー
ス
に
関
係

者
間
で
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
図
る
ツ
ー
ル
で
す
。
期

待
さ
れ
る
効
果
と
し
て
は
、

ま
ず
当
事
者
が
関
係
者
か

ら 

「
見
守
ら
れ
て
い
る
安
心

感
」 

を
得
ら
れ
る
と
い
う
こ

と
。
こ
れ
は
自
分
が
職
場

に
受
け
入
れ
ら
れ
て
い
る
と

い
う
自
己
肯
定
感
や
職
場

へ
の
信
頼
感
に
も
つ
な
が
り

ま
す
。
逆
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を

通
じ
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
不
十

分
で
あ
れ
ば
効
果
不
十
分
と
な
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

２
つ
目
に
職
場
担
当
者
は
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
を
通
じ
て
当
事
者
の
色
ん
な
側

面
を
知
る
事
が
出
来
る
と
い
う
こ

と
。
こ
れ
は
企
業
が
雇
用
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
土
台
に
な

り
ま
す
し
、
当
事
者
も
セ
ル
フ
・
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
力
を
高
め
る
こ
と
に
つ

な
が
る
で
し
ょ
う
。
但
し
、
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
の
利
用
が
即
、
雇
用
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
楽
に
す
る
訳
で
は
な
く
て
、

そ
こ
は
や
は
り
色
々
な
苦
労
は
あ

る
だ
ろ
う
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ

れ
で
も
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
通
じ
て
得
ら

れ
る
情
報
や
効
果
に
は
計
り
知
れ

な
い
も
の
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
と
は
職
場
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
活
性
化
を
通
じ
て
、
精
神
・
発

達
障
害
者
の
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

質
を
高
め
る
ツ
ー
ル
で
あ
る
と
い
う

こ
と
が
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

　
　
特
　
集
：
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精神・発達障害者の
雇用マネジメントシステム

こ
れ
ま
で
の
普
及
活
動

3-1SPISの誕生
　　就労移行支援事業所「JSN」の訓練生が SPIS 開発元である奥進システムに就職。
　　訓練生時代に使用していた日報をベースに就労現場向けにアレンジする方向で開発
　　スタート。 
　　開発：2012年（平成24年）５月開発スタート、同年７月提供開始。 

開発のポイント
　　長く働き続けるために本人が 「気になるポイント」 を、日報の運用管理のエッセンス
　　に反映させること。
　　幻聴や胃腸の具合、頭痛等の個々人で異なる気になるポイント（評価項目）を自由
　　に設定できること。 
　　日報をインターネットで確認でき、意見交換できる仕組みがあること。定期的な振り返
　　りを実施すること。 

助成、補助を中心とした普及活動 
　　大阪府商工労働部／ JSN の事業 
　　約３０社約５０名による大阪府費用負担による最長３ヶ年の利用実績。 
　　公益財団法人 JKA ／ Vfoster の補助事業 
　　延べ約100社200名による JKA費用負担による利用実績。 

収益事業を目指した展開へ  
より多くの事業者にサービスを提供するため、補助金、助成金に頼らない普及体制の構築 
　　システム利用料と相談料の有償化　　　　全国各地での普及活動の展開 
外部支援員となる専門家の養成 
　　相談専門員の養成講座の開催（JSNによる日本財団補助事業） 
　　企業向け実践講座の開催（vfoster による JKA補助事業）

補助・助成による利用者の推移
年度 実施者 助成・補助 対象者数

平成25年度 JSN ＷＡＭ（独立行政法人 福祉医療機構） 社会福祉振興助成事業 10社 32名

平成
26年度

JSN 大阪府商工労働部「就労定着支援システムを活用した精神・
発達障害者雇用管理普及事業」 　３ヵ年事業　１年目 25社 48名

vfoster 公益財団法人ＪＫＡ　「障害のある人が幸せに暮らせる社会
を創る活動補助事業」 15社 36名

平成
27年度

JSN 大阪府商工労働部「就労定着支援システムを活用した精神・
発達障害者雇用管理普及事業」 　３ヵ年事業　２年目 27社 49名 

vfoster 公益財団法人ＪＫＡ　「障害のある人が幸せに暮らせる社会
を創る活動補助事業」 19社 41名 

平成
28年度

JSN 大阪府商工労働部「就労定着支援システムを活用した精神・
発達障害者雇用管理普及事業」 　３ヵ年事業　３年目 27社 49名 

vfoster 公益財団法人ＪＫＡ　「障害のある人が幸せに暮らせる社会
を創る活動補助事業」 23社 57名 

平成
29年度

JSN 日本財団　「精神障害者の就労定着支援のこれからを語り合
う全国フォーラムの開催」事業 7社 10名 

vfoster 公益財団法人ＪＫＡ　「障害のある人が幸せに暮らせる社会
を創る活動補助事業」 24社 49名 

有償利用者の推移
年度 対象者数

平成28年度 1社 8名
年度 対象者数

平成29年度 7社 33名

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ  

こ
れ
ま
で
の
普
及
活
動
と
今
後
の
展
望

3

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
が
誕
生
し
て
か
ら
こ
れ
ま
で
の
歩
み
と
、
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
ま
と
め
て
み
ま
し
た
。
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特
　
集
：

S
P
I
S
の
今
後
の
展
望

3-2精
神
・
発
達
障
害
者
の

雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と

職
場
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、

そ
し
て
そ
の
先
に 

特
集
１
で
も
取
り
上
げ
ま
し
た

が
、
精
神
・
発
達
障
害
者
の
雇
用

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
産
業
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
の
課
題
は
、
近
年
と
て
も
境
界

の
曖
昧
な
も
の
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
精
神
障
害
者
の
雇
用
義
務
化

に
注
目
が
集
ま
る
一
方
で
、
メ
ン
タ

ル
不
調
に
よ
る
休
職
者
の
復
職
支

援
や
職
場
の
メ
ン
タ
ルヘル
ス
に
対
す

る
現
場
の
困
り
感
も
、
実
は
相
当

に
大
き
な
も
の
が
あ
り
ま
す
。
し

か
も
こ
の
課
題
に
対
す
る
支
援
の
リ

ソ
ー
ス
は
全
く
足
り
て
い
な
い
の
が

現
状
で
し
ょ
う
。 

そ
れ
に
対
す
る
一つ
の
取
り
組
み

と
し
て
、「
探
訪
！
ジ
ョ
ブ
サ
イ
ト
」

で
取
り
上
げ
る
島
津
製
作
所
で
は
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
への
対
応
に

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
活
用
を
開
始
し
ま
し

た
。
取
り
組
み
を
通
じ
て
人
事
部

の
境
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
強
調
さ
れ
る

の
は
、
社
内
で
精
神
・
発
達
障
害

者
の
雇
用
に
関
す
る
課
題
意
識
を

喚
起
す
る
に
は
、
産
業
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
の
課
題
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の

方
が
受
け
入
れ
ら
れ
や
す
い
と
い
う

事
で
す
。
企
業
が
抱
え
る
精
神
保

健
上
の
課
題
は
企
業
規
模
や
社
内

風
土
で
千
差
万
別
か
と
は
思
い
ま

す
が
、
こ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
雇
用
現

場
か
ら
の
声
と
し
て一つ
の
ヒ
ン
ト
を

与
え
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
。 

当
事
者
固
有
の
課
題
に
注
目
す

る
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
手
法
に

障
害
者
手
帳
の
有
無
は
関
係
あ
り

ま
せ
ん
。
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
普
及
活
動
を

通
し
て
私
た
ち
が
何
度
も
リ
ア
ル

に
見
て
き
た
の
は
、
当
事
者
が
職

場
に
居
場
所
を
見
出
し
て
生
き
生

き
と
働
く
よ
う
に
な
る
姿
、
そ
し

て
そ
の
過
程
で
職
場
全
体
が
風
通

し
の
良
い
働
き
や
す
い
雰
囲
気
に
変

わ
っ
て
い
く
姿
で
す
。
即
ち
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
の
活
用
に
よ
る
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
ス
キ
ー
ム
は
、

①
外
部
の
専
門
家
の
力
を
借
り

な
が
ら
、
メ
ン
タ
ル
の
課
題
を
抱
え

る
従
業
員
と
職
場
の
担
当
者
の
間

で
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化

さ
せ
る

②
そ
の
事
に
よ
り
当
事
者
が
職
場

に
安
心
感
を
持
って
働
け
る
よ
う
に

な
る

③
さ
ら
に
そ
の
プ
ロ
セ
ス
が
精
神
・

発
達
障
害
者
あ
る
い
は
メ
ン
タ
ル
不

調
者
に
対
す
る
企
業
の
雇
用
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
ス
キ
ル
を
向
上
さ
せ
る

も
の
で
あ
る

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。 

だ
と
す
る
と
、
S
P
I
S
が
こ

の
先
に
目
指
す
も
の
は
何
で
し
ょ
う

か
。
も
し
か
す
る
と
精
神
・
発
達

障
害
者
の
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
へ
の
フ
ォ
ロ
ー

に
す
ら
と
ど
ま
ら
な
い
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
平
成
27
年
か
ら
制
度

ス
タ
ー
ト
し
た
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
で

の
高
ス
ト
レ
ス
者
、
あ
る
い
は
介
護

や
育
児
な
ど
で
働
く
事
に
困
難
を

抱
え
る
方
の
メ
ン
タ
ル
不
調
の一次
・

二
次
予
防
、
退
職
率
が
高
い
と
さ

れ
る
新
卒
社
員
に
対

す
る
メ
ン
タ
ー
的
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
、
職
場
で
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善

が
働
き
や
す
さ
に
つ

な
が
る
全
て
の
事
象

が
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
適
用

範
囲
と
な
る
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
こ
こ

最
近
で
大
手
企
業
か

ら
シ
ス
テ
ム
導
入
に
関

す
る
問
い
合
わ
せ
が

増
え
て
き
た
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
、
精
神
・
発
達
障

害
者
の
就
労
生
活
を

支
え
る
活
動
を
長
く

続
け
て
き
た
私
た
ち

は
、
こ
れ
か
ら
も
当

事
者
も
関
係
者
も
共

に
成
長
し
て
い
く
た

め
、
大
き
な
視
点
を

持
っ
て
課
題
に
取
り

組
ん
で
参
り
た
い
と

考
え
て
お
り
ま
す
。 

（
事
務
局
：
佐
伯
敬
吾
）

2016 年
11月 30日 　日本経済新聞　夕刊　＜広角鋭角＞

2017 年
１月 24日 　読売新聞　＜医療ルネサンス＞

８月

21 日 　デーリー東北、山口新聞

25 日 　高知新聞、沖縄タイムス、
　Fuji Sankei Business I.

26 日 　神戸新聞

28 日 　長崎新聞

29 日 　共同通信  47NEWS  < 医療新世紀 >

８月
30 日 　室蘭民報、中国新聞

31 日 　宮崎日日新聞

９月

１日 　四国新聞

５日 　京都新聞

６日 　埼玉新聞、山陰中央新聞、
　The Japan Times

８日 　河北新報

13 日 　南日本新聞

19 日 　産経新聞、静岡新聞 夕刊、中部経済新聞

10 月 １日 　山陰新聞

12 月 23 日 　毎日新聞　くらしナビ 
　ライフスタイル「健康狂想曲」

※青字 全国紙　
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精神・発達障害者の
雇用マネジメントシステム

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
事
業
展
開  

～ 

こ
れ
ま
で
の
道
の
り
と
今
後
の
展
望 

～

3-3

・企業現場での実践運用拡大
・有償利用ユーザーの登場
・外部相談員、社内担当者の養成開始
・SPIS研究所の設立（2018年１月）

3 r d  s t e p  : 発展期

2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8

　京都府商工労働観光部（2017年度より事業メニュー化） 
　「京都府障害者雇用施設整備事業等補助金
　 （定着支援事業）」
　 SPIS 導入事業者への利用料補助

　・有償利用者の登場・拡大
　　収益事業化、普及拡大への助走期
　・SPIS 研究所の設立

　公益財団法人 日本財団（2017年度より） 
　「精神障害者の就労定着支援のこれからを語り合う
　  全国フォーラムの開催」 
　助成事業者：
　NPO 法人 大阪精神障害者就労支援ネットワーク（JSN） 
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特
　
集
：

・SPIS 提供開始
・助成事業を活用した試行期

　SPIS提供スタート

・行政主導の実証事業
・補助事業の拡大
・雇用現場と福祉の支援側双方での実践運用

1 s t  s t e p  : 2 n d  s t e p  :黎明期 普及期

2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5

　独立行政法人福祉医療機構（WAM）
　社会福祉進行助成事業
　「精神障害者の就労継続支援健康評価システム事業」
　助成事業者：
　NPO 法人 大阪精神障害者就労支援ネットワーク（JSN） 

　大阪商工労働部（3ヶ年事業） 
　「就労定着支援システムを活用した
　 精神・発達障がい者雇用管理普及事業」 
　受託団体： 
　NPO法人 大阪精神障害者就労支援ネットワーク
　（JSN） 

　公益財団法人 JKA（2014 年より継続中） 
　「障害のある人が幸せに暮らせる社会を創る
　 活動補助事業」 
　補助事業者：
　（特非）全国精神障害者就労支援事業所連合会
　（vfoster） 
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こ
の
３
人
が

　

出
会
わ
な
け
れ
ば

　

S
P
I
S
は

　

生
ま
れ
な
か
っ
た

︱
最
初
に
S
P
I
S
が
生
ま
れ

た
経
緯
を
振
り
返
っ
て
み
た
い
と

思
い
ま
す
。
S
P
I
S
は
奥
脇
さ

ん
率
い
る
（
有
）
奥
進
シ
ス
テ
ム

の
「
現
場
か
ら
生
ま
れ
た
ツ
ー
ル
」

で
す
。

奥
脇
：
当
社
に
は
精
神
障
害
を
持

つ
社
員
が
働
い
て
い
ま
す
が
、
彼
ら

の
調
子
の
波
を
な
か
な
か
掴
め
ず

困
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
業
務

日
報
に
調
子
の
良
し
悪
し
を
記
入

し
て
も
ら
っ
た
り
調
子
の
バ
ロ
メ
ー

タ
ー
と
な
る
当
事
者
独
自
の
項
目

を
挙
げ
て
も
ら
っ
た
り
し
て
、「
今

日
は
何
％
達
成
で
き
た
か
」
を
数

字
で
表
し
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
、
僕

た
ち
も
少
し
ず
つ
調
子
の
波
が
わ

か
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
ん
で
す
。

な
ら
ば
こ
の
部
分
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ

し
て一つ
の
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
た
ら
、一

般
的
な
企
業
で
も
精
神
障
害
者
の

就
労
定
着
に
有
効
に
な
る
の
で
は
な

い
か
？
と
思
いつい
た
の
が
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
の
始
ま
り
で
す
。

保
坂
：
そ
れ
が
２
０
１
２
年
。
そ

の
頃
、
奥
脇
さ
ん
の
周
り
の
企
業

　vfoster が精神・発達障害者の雇用マネジメ
ントをサポートするツールとして普及を進める
‘SPIS’ は、2012年に大阪にある小さなシステ
ム会社で開発されました。その翌年、vfoster の
事務局業務を担う大阪の就労支援事業所が公的な
助成金を得て、効果の実証事業を行ったのが普及
に向けた第一歩。地道な活動が少しずつ認められ、
一昨年くらいから雇用管理ツールに採用する大手
企業が現れ始め、昨年は利用費を補助する企業支
援メニューを打ち出す自治体も。まだまだ発展を
見せるであろう ‘SPIS’。これまでの活動をキーマ
ン 3 人に振り返ってもらいました。

　
サ
ー
ビ
ス
提
供
元

  

外
部
相
談
員

　
開
発
者

保
坂 

幸
司

（
ｖ
ｆ
ｏ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
事
務
局
長
）

奥
脇 

学

（
有
限
会
社
奥
進
シ
ス
テ
ム  
代
表
取
締
役
）

宇
田 

亮
一

（
一
般
社
団
法
人 

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
研
究
所 

理
事
長
）

三銃士鼎談：SPIS
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は
精
神
障
害
者
の
就
労
定
着
に
つい

て
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
し
た

か
？

奥
脇
：
精
神
障
害
者
の
方
と一緒

に
働
く
の
は
難
し
い
。
い
つ
休
ま
れ

る
か
分
か
ら
な
い
し
、
定
着
し
な
い

と
い
う
の
が
一
般
的
な
見
解
で
、
皆

さ
ん
苦
労
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
10
年
20
年
と
精
神
障
害
者
を

雇
用
し
て
い
る
企
業
の
話
を
聞
く

と
、
日
々
、
顔
色
や
声
の
ト
ー
ン
を

観
察
し
、
調
子
の
波
が
落
ち
て
き

た
と
感
じ
た
ら
声
か
け
や
面
談
を

行
って
、
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー
を
続
け
て

い
る
。
そ
れ
と
同
じ
こ
と
を
、
ウ
ェ

ブ
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
本
人
と
離
れ

た
場
所
に
い
て
も
フ
ォ
ロ
ー
で
き
れ

ば
良
い
な
と
思
っ
て
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を

作
り
ま
し
た
。

保
坂
：
今
の
話
で
す
が
、
Ｊ
Ｓ
Ｎ 

（
ｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
が
事
務
局
を
置
く

就
労
支
援
事
業
所
）
で
は
就
労
定

着
の
支
援
に
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
７
～

８
名
稼
働
し
て
い
ま
す
。
だ
け
ど
、

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援
は
手
間
暇
か
か

る
割
に
は
採
算
が
取
れ
な
い
赤
字

事
業
で
す
。
で
も
既
に
２
５
０
名

の
就
職
者
を
送
り
出
し
て
い
て
支

援
は
不
可
欠
。
忙
し
い
彼
ら
は
疲

弊
状
態
で
す
が
、
こ
れ
以
上
ジ
ョ
ブ

コ
ー
チ
を
増
や
す
と
経
営
が
圧
迫

さ
れ
ま
す
。
そ
こ
で
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ

の
活
動
内
容
を
調
査
す
る
と
、
支

援
費
の
出
る
集
中
支
援
期
の
支
援

に
割
い
て
い
る
時
間
は
４
割
だ
け
で

し
た
。
残
る
６
割
は
制
度
の
枠
外

に
あ
る
人
た
ち
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

に
割
か
れ
て
い
て
、
こ
れ
は
実
質
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
。
で
も
こ
れ
が
定
着
支

援
の
た
め
に
必
要
で
、
色
々
サ
ポ
ー

ト
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
働
き
続
け
ら

れ
て
い
る
わ
け
で
す
。
と
は
言
え
、

今
後
も
っ
と
就
職
者
が
増
え
て
い
く

と
、
も
う
支
え
き
れ
な
い
。
そ
う

感
じ
て
い
た
時
に
奥
脇
さ
ん
か
ら
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
話
を
聞
い
て
、
こ
れ
は
就

労
定
着
支
援
に
使
え
る
の
で
は
な
い

か
？
と
閃
い
た
ん
で
す
。

︱
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
つ
い
て
Ｊ
Ｓ
Ｎ
の
ス

タ
ッ
フ
さ
ん
の
反
応
は
？

保
坂
：
最
初
は
す
ご
く
懐
疑
的

で
し
た
ね
。
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
導
入
し

た
ら
も
っ
と
忙
し
く
な
る
の
で
は
？

と
い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
が
、
よ

く
耳
を
傾
け
る
と
Ｊ
Ｓ
Ｎ
の
支
援
は

「
距
離
が
近
く
、
密
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
が
特
長
な
の
で
、
そ
こ
に

ウ
ェ
ブ
ツ
ー
ル
を
入
れ
る
こ
と
に
違

和
感
が
あ
っ
た
よ
う
で
す
。
ど
う
い

う
風
に
広
げ
て
導
入
し
て
い
く
べ
き

か
思
案
し
て
い
た
折
に
宇
田
さ
ん
と

出
会
っ
た
ん
で
す
。
宇
田
さ
ん
の
本

を
読
ん
で
興
味
を
持
ち
、
す
ぐ
に

会
い
に
行
き
ま
し
た
。

宇
田
：
新
宿
の
書
店
前
が
待
ち

合
わ
せ
場
所
で
し
た
よ
ね
（
笑
）。 

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
話
は
非
常
に
興
味
深

か
っ
た
で
す
。
臨
床
心
理
士
と
し

て
個
室
で
１
対
１
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
を
行
い
、
そ
の
場
で
は
楽
に
な
っ

て
も
会
社
に
行
って
働
け
な
い
方
が

い
る
。
そ
れ
っ
て
何
な
ん
だ
ろ
う
？

と
い
う
気
持
ち
が
ず
っ
と
あ
り
ま
し

た
。
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
そ
こ
を
つ
な
い
で

く
れ
る
ツ
ー
ル
な
の
で
は
な
い
か
？

と
感
じ
た
ん
で
す
。

保
坂
：
宇
田
さ
ん
は
企
業
で
長
い

間
、
経
験
を
積
ん
で
こ
ら
れ
た
方
。

そ
れ
も
心
強
か
っ
た
で
す
ね
。
お
会

い
し
て
み
て
、
き
っ
と
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に

打
ち
込
ん
で
や
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う

と
い
う
確
信
が
持
て
ま
し
た
。

︱
そ
こ
か
ら
Ｗ
Ａ
Ｍ
の
助
成
事
業

※
に
応
募
さ
れ
た
の
で
す
ね
。

（
※
独
立
行
政
法
人 

福
祉
医
療
機

構 
社
会
福
祉
振
興
助
成
事
業
）

保
坂
：
有
難
い
こ
と
に
審
査
に

通
り
、
翌
２
０
１
３
年
、
全
国
10

事
業
者
に
対
し
て
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
実

証
的
に
導
入
す
る
事
に
な
り
ま
し

た
。

宇
田
：
手
探
り
で
し
た
よ
ね
。

う
ま
く
い
か
な
い
こ
と
も
いっ
ぱ
い
あ

り
ま
し
た
。
だ
け
ど
、
そ
の
経
験

が
大
事
だ
っ
た
。

保
坂
：
大
企
業
の
特
例
子
会
社

か
ら
町
工
場
の
中
小
企
業
、
福
祉

事
業
所
と
顔
ぶ
れ
も
さ
ま
ざ
ま
。

北
海
道
か
ら
沖
縄
ま
で
足
を
運
び

ま
し
た
。

奥
脇
：
僕
は
開
発
し
て
か
ら
１
年

ほ
ど
は
自
社
で
独
自
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ

を
広
げ
よ
う
と
動
い
て
い
ま
し
た
。

多
く
の
人
に
話
を
聞
い
た
の
で
す

が
、
特
に
医
療
関
係
者
か
ら
は
エ

ビ
デ
ン
ス
が
無
い
と
否
定
さ
れ
ま
し

た
。
か
な
り
懐
疑
的
な
意
見
も
耳

に
し
た
の
で
、
Ｗ
Ａ
Ｍ
事
業
で
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
を
検
証
し
て
も
ら
え
る
と
聞
い

た
時
は
、
こ
れ
で
や
っ
と
エ
ビ
デ
ン
ス

や
効
果
を
示
せ
る
か
な
と
嬉
し
く

な
り
ま
し
た
。
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
が
生
き

る
か
死
ぬ
か
、
有
効
か
そ
う
で
な
い

か
、
こ
の
事
業
を
通
し
て
あ
る
程

度
見
え
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
。

ま
た
、
僕
自
身
は
当
初
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
は
企
業
の
ナ
チ
ュ
ラ
ル
サ
ポ
ー
ト

を
広
げ
る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
考
え
て

い
ま
し
た
の
で
、
企
業
と
当
事
者

の
み
が
利
用
す
る
と
い
う
発
想
で

し
た
。
だ
か
ら
外
部
支
援
者
が
入
っ

て
下
さ
る
と
聞
い
た
時
は
、
心
強

く
思
う
反
面
、
や
っ
ぱ
り
企
業
と

当
事
者
の
み
で
完
結
す
る
の
は
難

し
い
の
か
な
？
と
い
う
不
安
な
気
持

ち
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
宇

田
さ
ん
は
大
手
企
業
で
長
く
務
め

た
経
験
を
持
ち
、
優
し
く
て
大
き

な
気
持
ち
を
持
つ
方
。
お
会
い
し

て
み
て
「
宇
田
さ
ん
な
ら
」
と
い

う
安
心
感
を
抱
き
ま
し
た
。

　

現
場
で
生
ま
れ
た

　

ツ
ー
ル
だ
か
ら

　

理
論　

実
践
で

　

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

︱
初
年
度
の
Ｗ
Ａ
Ｍ
の
事
業
は
順

調
に
進
み
ま
し
た
か
？

保
坂
：
順
調
？
う
ー
ん・・・（
苦
笑
）

宇
田
：
一つ
大
き
な
手
ご
た
え
を

感
じ
た
の
は
、
当
事
者
の
方
が
す

ご
く
喜
ん
で
く
れ
た
こ
と
。
孤
立

し
て
い
る
人
っ
て
多
い
ん
だ
と
気
付

き
ま
し
た
。
で
も
、
企
業
の
受
け

止
め
方
は
様
々
で
し
た
よ
ね
。
私

も
企
業
担
当
者
と
当
事
者
の
間
に

入
っ
て
ど
う
い
う
ス
タ
ン
ス
を
取
っ

て
良
い
の
か
悩
み
ま
し
た
。
企

業
担
当
者
と
ケ
ン
カ
し
ち
ゃっ
た
り

（
笑
）。
反
対
に
今
で
も
足
か
け

５
年
く
ら
い
関
係
性
が
続
い
て
い
る

企
業
も
あ
り
ま
す
。

奥
脇
：
本
当
に
当
事
者
の
方
は

喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。
た
だ
、
企

業
の
方
か
ら
は
本
当
に
色
々
言
わ

れ
ま
し
た
よ
ね
。
ま
ぁ
今
思
え
ば
、

何
の
エ
ビ
デ
ン
ス
も
無
い
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に

事
業
協
力
し
て
頂
け
た
だ
け
で
よ

く
や
って
く
れ
た
な
ぁ
と
。
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︱
そ
う
い
っ
た
企
業
の
意
見
や
反

応
を
基
に
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
ブ
ラ
ッ

シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
い
っ
た
の
で
す

か
？

保
坂
：
そ
う
で
す
ね
。
10
社
に

導
入
し
た
上
で一番
大
事
だ
と
気
付

い
た
の
は
、「
職
場
の
担
当
者
に
ち
ゃ

ん
と
コ
メ
ン
ト
を
書
い
て
も
ら
う
」

と
い
う
こ
と
で
し
た
。
忙
し
そ
う

な
担
当
者
を
前
に
す
る
と
ど
う
し

て
も
腰
が
引
け
ち
ゃ
っ
て
、「
た
ま

に
は
書
い
て
下
さ
い
ね
」
と
い
う
態

度
に
出
て
し
ま
っ
た
の
で
す
が
、
結

果
と
し
て
そ
れ
は
良
く
な
か
っ
た
。

こ
ち
ら
も
経
験
不
足
で
説
得
し
き

れ
な
か
っ
た
ん
で
す
。

︱
そ
の
後
、
こ
の
Ｗ
Ａ
Ｍ
助
成
事

業
の
報
告
会
を
機
に
大
阪
府
が
関

心
を
持
っ
て
下
さ
っ
た
と
。

保
坂
：
２
年
目
の
２
０
１
４
年
度

か
ら
大
阪
府
商
工
労
働
部
の
「
就

労
定
着
支
援
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し

た
精
神
・
発
達
障
害
者
雇
用
管
理

普
及
事
業
」
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
が
導
入

さ
れ
ま
し
た
。
宇
田
さ
ん
指
導
の

下
、
Ｊ
Ｓ
Ｎ
の
ス
タ
ッフ
が
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ

の
相
談
員
と
し
て
稼
働
し
始
め
ま

し
た
。
約
30
社
50
名
に
導
入
し
た

と
思
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
使
い
こ
な
し
て
楽
し
く

活
動
す
る
人
も
い
れ
ば
、
う
ま
く

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
馴
染
め
な
い
人
も
い
て
、

そ
れ
も
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。

宇
田
：
私
は
相
談
員
の
教
育
を

担
当
し
ま
し
た
。
こ
れ
も
挫
折
の

連
続
で
し
た
。
最
初
の
講
座
で
精

神
分
析
な
ど
の
理
論
を
「
教
え
な

き
ゃ
」
と
思
っ
て
や
っ
て
い
る
内
に

ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
ゃ
に
な
って
し
ま
っ
た
。

今
は
「
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
現
場
で
生
ま

れ
た
ツ
ー
ル
。
理
論
じ
ゃ
な
い
」
と

堂
々
と
言
え
ま
す
が
。
で
も
Ｊ
Ｓ

Ｎ
の
ス
タ
ッ
フ
は
す
ご
い
。
最
初
の

講
座
の
後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
、「
私

は
フ
ロ
イ
ト
も
ア
ド
ラ
ー
も
わ
か
り

ま
せ
ん
」
と
書
い
て
く
れ
た
。
そ

れ
で
、
あ
～
そ
う
い
う
理
論
じ
ゃ
な

い
ん
だ
と
思
え
た
。

︱
ｖ
ｆ
ｏ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
に
よ
る
Ｊ
Ｋ
Ａ
補

助
事
業
も
、
同
時
期
の
２
０
１
４

年
に
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

保
坂
：
大
阪
府
以
外
の
各
地
で

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
広
げ
て
い
く
こ
と
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
事
業
は
ダ
メ
元
で

申
請
し
た
の
が
運
良
く
通
っ
た
ん
で

す
。
だ
か
ら
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
ツ
イ
て
る

と
こ
ろ
が
あ
る
よ
ね
！ 

こ
の
事
業

を
通
し
て
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
は
企
業
の

中
に
当
事
者
を
支
え
る
現
場
を
作

る
力
が
あ
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
。
そ
れ
は
当
然
の
こ
と
で
、

現
場
か
ら
生
ま
れ
た
ツ
ー
ル
な
の
で

現
場
に
還
って
い
く
ん
だ
と
実
感
し

ま
し
た
。
同
時
に
、
ウ
ェ
ブ
ツ
ー
ル

と
し
て
の
便
利
さ
は
も
ち
ろ
ん
、
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
支
え
て
い
る
の
は「
言
葉
」

だ
と
い
う
こ
と
も
明
確
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。
言
葉
を
う
ま
く
使
う
こ

と
が
基
本
に
あ
る
。
そ
れ
が
で
き

れ
ば
、誰
で
も
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
と
い
う
ツ
ー

ル
を
通
し
て
有
効
な
支
援
が
で
き

る
。
そ
う
いっ
た
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
特
徴

が
こ
の
時
期
に
お
ぼ
ろ
げ
な
が
ら
掴

め
て
き
ま
し
た
。

奥
脇
：
当
事
者
の
方
か
ら
の
反
応

は
と
て
も
良
い
。
で
は
今
後
、
支

援
者
の
質
を
上
げ
て
企
業
を
ど
う

サ
ポ
ー
ト
す
る
か
？
こ
の
頃
は
そ
の

為
の
議
論
を
常
に
こ
の
3
人
で
行
っ

て
い
ま
し
た
。

宇
田
：
私
は
企
業
か
ら
の
信
頼
を

得
ら
れ
な
い
と
ダ
メ
だ
な
、
と
感
じ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
当
事
者

は
も
ち
ろ
ん
、
企
業
担
当
者
に
も

メ
リ
ッ
ト
が
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
、

双
方
が
良
い
形
で
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
関
わ

れ
る
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
形
成
さ
れ

て
き
ま
し
た
。

保
坂
：
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
企

業
も
あ
り
ま
す
が
、
有
料
で
も
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
導
入
し
た
い
と
言
っ
て
下

さ
る
企
業
が
出
て
き
ま
し
た
。
ま

た
、
補
助
事
業
も
２
年
目
３
年
目

と
な
って
き
て
、
定
着
支
援
に
お
け

る
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
効
果
も
立
証
さ
れ
て

き
ま
し
た
。
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
支
援

に
入
っ
た
場
合
と
そ
れ
プ
ラ
ス
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
を
導
入
し
た
場
合
で
は
後
者

の
方
が
定
着
率
で
10
％
ほ
ど
高
い
。

　

事
業
と
し
て
ど
う
展
開

　

し
て
い
く
の
か
？

　

３
年
目
に
乗
り
越
え
た

　
「
壁
」

︱
効
果
が
見
え
て
き
た
の
で
す
ね
。

奥
脇
：
２
０
１
５
年
頃
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
が
、
僕
は
「
効
果
は
見

え
る
の
だ
け
ど
、
事
業
と
し
て
成

り
立
つ
の
か
な
？
」
と
感
じ
始
め
ま

し
た
。
い
よ
い
よ
有
償
利
用
と
な

る
段
階
で
利
用
を
や
め
る
企
業
が

出
て
き
た
か
ら
で
す
。
僕
自
身
も

会
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
で
相
当
Ｓ
Ｐ

Ｉ
Ｓ
の
事
業
に
手
を
取
ら
れ
始
め
て

い
た
の
で
、
一
度
会
議
の
場
で
「
も

う
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
で
き
ま
せ
ん
。
う
ち

の
会
社
と
し
て
は
限
界
で
す
」
と

泣
き
言
を
言
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す

（
笑
）。
し
か
し
帰
り
の
新
幹
線
の

中
で
、
こ
れ
だ
け
効
果
が
出
て
い
る

の
に
、
う
ち
の
会
社
の
事
情
ご
と

き
で
諦
め
て
良
い
の
か
？
と
考
え
直

し
ま
し
た
。
う
ま
く
両
立
し
て
い

く
こ
と
を
最
大
限
に
考
え
て
み
よ

う
と
思
い
ま
し
た
し
、
最
悪
、
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
無
料
で
公
開
し
て
も
良
い

と
思
え
る
位
ま
で
自
分
が
納
得
し

て
関
わ
り
た
い
と
思
い
ま
し
た
。
そ

れ
位
の
覚
悟
を
決
め
た
時
期
で
も

あ
り
ま
し
た
。

︱
効
果
は
見
え
て
き
た
が
、
事

業
と
し
て
ど
う
展
開
し
て
い
く
の

か
？
と
い
う
壁
が
あ
っ
た
。
ど
う

打
開
し
て
い
か
れ
ま
し
た
か
？

保
坂
：
企
業
と
し
て
は
「
長
く

働
い
て
も
ら
う
為
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
効

果
が
あ
る
こ
と
は
わ
か
っ
た
。
で

も
、
ず
っ
と
使
い
続
け
る
の
？
」
と

経
営
的
目
線
で
見
て
し
ま
う
ん
で

す
よ
。
そ
こ
に
我
々
は
ど
う
応
え
て

い
く
か
？ 

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
が
障
害
者
雇

用
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の一つ
に
埋
没
し

て
し
ま
う
と
事
業
化
は
で
き
な
い
。

奥
脇
：
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
で
は
人
が
動
く

じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
人
が
動
く
の
に

何
も
無
し
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
い
う

事
は
あ
り
え
な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
と
し

て
確
立
さ
せ
な
い
と
継
続
が
で
き
な

い
。保

坂
：
そ
う
考
え
て
い
た
時
に
、

あ
る
企
業
が
10
ヶ
月
で
１
０
０
万

円
と
い
う
予
算
を
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
付
け

て
下
さ
っ
た
ん
で
す
。
８
名
の
当
事

者
に
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
導
入
し
て
い
た
の

で
す
が
、
そ
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
と
し

て
、
社
内
の
担
当
者
が
ス
キ
ル
を
身

に
着
け
て
、
外
部
相
談
員
に
頼
ら

な
く
て
も
ナ
チ
ュ
ラ
ル
サ
ポ
ー
ト
が

で
き
る
ま
で
に
し
て
欲
し
い
、
そ
ん

三銃士鼎談：SPIS
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な
社
内
態
勢
が
で
き
る
ま
で
８
名

の
当
事
者
に
も
力
を
付
け
て
欲
し

い
と
い
う
オ
ー
ダ
ー
を
頂
い
た
ん
で

す
。
そ
れ
に
１
０
０
万
円
の
コ
ス
ト

を
か
け
ま
し
ょ
う
と
。
こ
う
い
う

形
で
あ
れ
ば
企
業
も
お
金
も
出
し

て
く
れ
る
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
し
、

突
破
口
に
な
り
ま
し
た
ね
。

宇
田
：
嬉
し
か
っ
た
で
す
よ
ね
。

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
は
現
場
で
生
ま
れ
た
枠

組
み
だ
か
ら
理
論
で
や
っ
て
い
な
く

て
、
ず
っ
と
手
探
り
な
ん
で
す
よ
。

何
が
良
い
の
か
わ
か
ら
な
い
中
で

失
敗
を
恐
れ
ず
に
や
る
し
か
な
い
。

少
し
ず
つ
手
応
え
が
得
ら
れ
て
く

る
と
、
そ
れ
が
と
て
も
支
え
に
な
っ

て
く
れ
た
。

奥
脇
：
試
行
錯
誤
だ
っ
た
も
の
が

確
実
に
事
業
化
で
き
る
と
確
信
が

持
て
た
の
で
、
今
年
度
は
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ

に
か
な
り
の
投
資
を
し
て
い
ま
す
。

や
っ
と
未
来
が
見
え
て
き
た
な
、
と

実
感
し
て
い
ま
す
。

　

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
可
能
性
と

　

ｖ
ｆ
ｏ
ｓ
ｔ
ｅ
ｒ
の

　

こ
れ
か
ら

︱
昨
夏
か
ら
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
使
い
手

を
養
成
す
る
講
座
が
ス
タ
ー
ト
し

ま
し
た
。

宇
田
：
３
年
前
の
最
初
の
講
座
は

失
敗
で
終
わ
っ
た
。
そ
こ
で

一
昨
年
の
秋
に
は
、
理
論
は

外
し
て
実
践
に
フ
ォ
ー
カ
ス

し
た
講
座
を
東
京
と
大
阪

で
や
っ
て
、
少
し
手
応
え
を

得
ま
し
た
。
そ
れ
を
踏
ま

え
て
昨
年
の
６
月
か
ら
連
続

講
座
を
始
め
て
い
ま
す
。
で

も
誰
も
や
っ
た
こ
と
の
な
い

講
座
な
の
で
手
探
り
感
が
凄

い
（
笑
）
！ 

「
何
回
の
コ
ー

ス
を
設
定
す
れ
ば
良
い
ん

だ
？
」
っ
て
こ
ち
ら
も
わ
け

が
わ
か
ら
な
い
（
笑
）。「
10

回
は
多
い
？
じ
ゃ
あ
６
回
に

す
る
か
！
」
と
始
め
た
ら
、

お
お
、
い
い
じ
ゃ
ん
と
ハマ
ッ
て
く
る

（
笑
）。

保
坂
：
大
阪
で
は
Ｊ
Ｓ
Ｎ
主
催
の

講
座
に
定
員
の
倍
の
１
０
０
名
が

参
加
さ
れ
た
。
た
だ
こ
れ
は
福
祉

の
職
員
を
中
心
に
想
定
し
た
講
座

だ
っ
た
の
で
、
も
と
も
と
定
着
支
援

へ
の
関
心
が
高
い
し
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の

名
前
は
聞
い
た
こ
と
も
あ
る
か
ら
、

業
務
命
令
で
来
ら
れ
た
方
も
結
構

お
ら
れ
た
。

宇
田
：
我
々
の
講
座
が
優
れ
て
い

る
か
ど
う
か
よ
り
も
、
皆
が
定
着

支
援
に
対
し
て
困
っ
て
い
る
ん
で
す

よ
。
だ
か
ら
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
関
心

を
持
って
く
れ
た
方
た
ち
か
ら
ホ
ン

モ
ノ
と
評
価
さ
れ
る
と
こ
ろ
ま
で

持
って
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

保
坂
：
ｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
の
方
で
は
、

こ
れ
か
ら
全
国
で
企
業
の
人
事
担

当
者
を
中
心
に
啓
発
セ
ミ
ナ
ー
や

実
践
講
座
を
開
催
し
ま
す
。
1

回
の
講
座
を
受
け
て
終
わ
り
と
い

う
の
で
は
な
く
、
今
後
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を

使
い
こ
な
し
て
欲
し
い
し
、
福
祉
の

支
援
員
と
も
連
携
し
て
欲
し
い
。

も
っ
と
言
え
ば
企
業
同
士
で
「
Ｓ

Ｐ
Ｉ
Ｓ
友
の
会
」
の
よ
う
な
形
で
、

地
域
で
定
期
的
に
集
ま
っ
て
情
報

交
換
で
き
る
よ
う
な
場
を
提
供
し

て
い
き
た
い
で
す
ね
。
そ
ん
な
企
業

の
集
ま
り
をｖ
ｆｏｓ
ｔｅｒ
と
し
て

広
げ
て
い
き
た
い
。
そ
し
て
そ
こ
に
、

応
援
団
と
し
て
福
祉
の
支
援
者
や

精
神
科
医
や
行
政
の
職
員
な
ど
の

専
門
家
が
加
わ
っ
て
く
る
よ
う
な

仕
組
み
を
作
って
い
き
た
い
と
思
って

い
ま
す
。

︱
で
は
最
後
に
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
今

後
の
展
望
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
下

さ
い
。

奥
脇
：
開
発
企
業
と
し
て
Ｓ
Ｐ
Ｉ

Ｓ
に
対
し
て
で
き
る
こ
と
は
、「
使

い
や
す
く
、
色
ん
な
現
場
に
フ
ィ
ッ

ト
す
る
ツ
ー
ル
に
す
る
」
と
い
う

こ
と
。
今
後
ど
の
よ
う
な
使
わ
れ

方
を
し
て
も
対
応
で
き
る
よ
う
に

作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
目
標
で

す
。
個
人
と
し
て
は
企
業
や
団
体

と
の
お
付
き
合
い
も
多
い
の
で
、
そ

こ
に
対
し
て
効
果
的
に
ナ
チ
ュ
ラ
ル

サ
ポ
ー
ト
を
行
う
仕
組
み
を
提
案

し
た
い
。
そ
の
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し

て
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
軸
に
で
き
た
ら
面

白
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。
実
は
今
回
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
シ
ス

テ
ム
を
大
改
造
し
ま
し
た
。
一見
す

る
と
そ
ん
な
に
変
化
は
無
い
の
で
す

が
、
中
身
は
め
ち
ゃ
く
ち
ゃ
変
わ
っ

て
い
ま
す
。

保
坂
：
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
う
ま
く
使
っ

て
も
ら
え
れ
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

全
般
に
「
い
い
会
社
作
り
」
が
で

き
る
と
思
い
ま
す
。
障
害
者
雇
用

へ
の
取
り
組
み
を
き
っ
か
け
に
、
ス

ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
や
産
業
医
も
う
ま

く
活
用
し
て
皆
が
働
き
や
す
い
環

境
を
作
る
こ
と
で
、
一般
社
員
の
方

も
恩
恵
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
ん
な
未
来
を
思
い
描
い
て
い
ま

す
。
あ
と
は
新
人
社
員
への
サ
ポ
ー

ト
や
職
場
以
外
で
も
教
育
現
場
や

家
庭
に
お
い
て
も
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
導
入

す
る
こ
と
で
う
ま
く
サ
ポ
ー
ト
が
で

き
る
の
で
は
な
い
か
？
と
も
考
え
て

い
ま
す
。

宇
田
：
私
は
広
い
意
味
で
対
人
援

助
職
の
方
を
育
て
て
い
き
た
い
。
対

人
援
助
職
で
言
葉
と
い
う
時
に
、

話
し
言
葉
や
ボ
デ
ィ
ラ
ン
ゲ
ー
ジ
の

ス
キ
ル
も
あ
る
の
で
す
が
、
こ
れ
は

結
構
誤
魔
化
せ
る
部
分
も
あ
る
。

そ
の
点
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
の
よ
う
な
書

き
言
葉
は
そ
の
人
自
身
が
写
真
で

撮
っ
た
よ
う
に
ド
ー
ン
と
前
面
に
出

て
き
ま
す
。
そ
れ
を
例
え
ば
大
学

で
の
臨
床
心
理
士
の
育
成
な
ど
対

人
援
助
職
全
般
の
育
成
に
活
か
し

た
い
。
そ
こ
は
や
れ
る
と
こ
ろ
ま
で

や
っ
て
み
た
い
。
最
近
、
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ

の
相
談
員
養
成
講
座
の
受
講
者
か

ら
「
対
人
援
助
職
と
し
て
ス
キ
ル

が
上
が
り
ま
し
た
」
と
言
っ
て
頂

く
こ
と
が
あ
っ
て
、
そ
れ
は
と
っ
て

も
嬉
し
い
で
す
よ
ね
。
そ
れ
を
励

み
に
頑
張
ろ
う
と
思
って
い
ま
す
。

（
取
材
：
太
田 

裕
子
）
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～ 精神・発達障害者の雇用・取り組み紹介 ～

ジョブサイト

小
さ
な
会
社
で
も
で
き
る

合
理
的
配
慮　
　

 

有
限
会
社
ま
る
み

　しごと Mentor では「探訪！ジョブサイト」と題して、精神・発達障害者の雇用を支える各地の取り組みを紹介
します。企業、自治体、医療機関、支援機関あるいは当事者活動まで、様々な立場の実践を皆さんのお手元に届け
たいと考えております。本創刊号では、社員 10 名の小さな会社が取り組む皆が働きやすくなる為の日々の工夫と、
行政の取り組みが地域の企業と支援機関の連携と学び合いの輪を広げていった事例を紹介します。今回ご紹介する
企業はいずれも特集で取り上げた SPIS を既に導入しており、その実践レポートとしてもお読みいただければと思
います。

　

有
限
会
社
ま
る
み
は
、
超
高
層
ビ
ル
の
立
ち
並
ぶ
東
京
・
西
新
宿

の
一
角
に
あ
る
小
さ
な
印
刷
会
社
。
一
人
ひ
と
り
の
顔
が
見
え
る

ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
社
風
が
持
ち
味
で
す
。
し
か
し
代
表
の
三
鴨
さ
ん

は
、
昔
は
も
っ
と
ギ
ス
ギ
ス
し
た
社
内
だ
っ
た
と
言
い
ま
す
。
そ
ん

な
会
社
が
ど
う
変
わ
っ
て
い
っ
た
か
。
そ
し
て
今
、
ど
の
様
な
取
り

組
み
を
実
践
し
て
い
る
か
、
平
成
29
年
９
月
に
群
馬
県
、
群
馬
労
働

局
、（
独
）
高
齢
・
障
害
・
求
職
者
雇
用
支
援
機
構
群
馬
支
部
の
主

催
で
開
催
さ
れ
た
「
障
害
者
雇
用
促
進
ト
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
」
で
の
講

演
録
を
中
心
に
紹
介
し
ま
す
。

J o b  S i t e  E x p l o r e r

P a r t
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〒160-0023 東京都新宿区西新宿8 - 5 - 5 コモビル 7階
Tel: 03-6844-2254　Fax: 03-6844-2322  http://marumi-print.jp

探訪！

設立：1996 年12月27日　従業員数：10名  内当事者５名（障害内訳：統合失調症、
うつ、躁鬱、発達障害（重複あり））事業内容：名刺等、小型印刷物のデザイン、製作
障害を持つ従業員の業務内容：社内業務のすべて
①デザイン、印刷、加工等の制作業務　②電話、メール、FAX 等による受発注業務
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きるので、社員全員でしっかり共有し、得意なことをこなしていくことで自信をつ
けていきます。



25

私
共
の
会
社
は
新
宿
区
西
新
宿

に
あ
り
ま
す
。
設
立
は
１
９
９
６

年
12
月
、
今
年
で
21
年
目
に
な
り

ま
す
。
働
い
て
い
る
メ
ン
バ
ー
は
、

フ
ル
タ
イ
ム
が
２
名
、
パ
ー
ト
タ
イ

ム
が
８
名
、
代
表
者
が
１
名
、
常

駐
の
業
務
委
託
が
１
名
で
す
。
そ

の
う
ち
業
務
委
託
の
方
も
含
め
５

名
が
、
発
達
障
害
と
統
合
失
調
症

の
手
帳
を
持
っ
て
い
た
り
、
お
薬

を
飲
ん
で
い
ま
す
。
業
務
内
容
は

名
刺
な
ど
の
デ
ザ
イ
ン
や
印
刷
・

事
務
代
行
・
デ
ー
タ
入
力
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
お
仕
事
を
行
っ
て
い

ま
す
。

こ
ち
ら
（
誌
面
中
段
）
は
数
年

前
に
撮
っ
た
、
私
の
大
好
き
な
写

真
で
す
。
誰
が
障
害
の
あ
る
方
か

わ
か
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
？
こ
の

中
に
は
フ
ル
タ
イ
ム
、
時
短
勤
務

の
方
、
業
務
委
託
の
方
、
そ
し
て

当
時
の
実
習
生
の
方
も
含
ま
れ
て

い
ま
す
。
弊
社
で
は
、「
今
日
う

ち
の
会
社
に
来
た
人
は
、
立
場
や

就
労
時
間
・
ス
キ
ル
な
ど
は
関
係

な
く
、
一
緒
の
仲
間
な
ん
だ
よ
」

と
常
に
伝
え
て
い
ま
す
。
ち
な
み

に
、
こ
の
写
真
の
中
で
障
害
が
あ

る
方
は
４
名
お
ら
れ
ま
す
。

以
前
の
弊
社
は
本
当
に
風
通
し

の
悪
い
職
場
で
、
私
も
ノ
イ
ロ
ー

ゼ
気
味
で
し
た
。不
信
感
の
塊
で
、

私
自
身
が
従
業
員
の
方
を
ま
っ
た

く
信
頼
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

い
っ
ぱ
い
嘘
も
つ
か
れ
ま
し
た
。

い
つ
も
そ
の
嘘
を
見
破
っ
て
や
ろ

う
と
思
っ
て
、
陰
で
こ
っ
そ
り
見

張
っ
た
り
…
そ
ん
な
こ
と
を
繰
り

返
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
よ
く

考
え
て
み
る
と
、
社
長
で
あ
る
私

が
信
頼
し
て
い
な
い
の
で
す
か
ら
、

従
業
員
の
方
が
信
頼
し
て
く
れ
る

わ
け
が
あ
り
ま
せ
ん
。
職
場
は

シ
ー
ン
と
し
た
中
で
黙
々
と
仕
事

を
し
て
お
り
、
業
績
は
悪
化
し
て

い
き
ま
し
た
。

そ
の
後
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョッ
ク
で

仕
事
が
激
減
し
、
辞
め
る
社
員

も
い
ま
し
た
。
ち
ょ
う
ど
６
年
ほ

ど
前
に
な
る
の
で
す
が
、
そ
ん
な

折
、
就
労
移
行
支
援
と
い
う
言
葉

を
知
り
ま
し
た
。
会
社
の
近
く
に

訓
練
を
行
う
事
業
所
が
あ
り
、「
三

鴨
さ
ん
の
と
こ
ろ
で
も
受
け
入
れ

て
み
ま
せ
ん
か
？
」
と
声
を
か
け

て
頂
き
ま
し
た
。
当
時
は
何
の
知

識
も
な
く
、
軽
い
気
持
ち
で
引
き

受
け
ま
し
た
。
以
後
い
ろ
ん
な
実

習
生
の
方
が
来
て
く
れ
て
い
ま
す
。

中
で
も
一
番
印
象
的
だ
っ
た
「
汗

か
き
Ｉ
さ
ん
」
の
こ
と
を
ご
紹
介

し
た
い
と
思
い
ま
す
。

弊
社
は
印
刷
物
を
切
っ
た
り
梱

包
し
た
り
す
る
業
務
が
あ
る
の
で

す
が
、
Ｉ
さ
ん
は
汗
か
き
で
手
が

ベ
タ
ベ
タ
で
、
紙
に
触
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。「
な
ぜ
こ
ん

な
に
汗
を
か
く
の
か
な
？
」と
思
っ

て
い
た
ら
、
お
薬
の
副
作
用
だ
っ

た
ん
で
す
。
じ
ゃ
あ
ど
う
し
た
ら

良
い
か
？
と
皆
で
考
え
て
、
Ｉ
さ

ん
が
来
た
ら
エ
ア
コ
ン
を
強
め
に

か
け
、
他
の
人
は
１
枚
上
着
を
羽

織
る
。
そ
う
し
た
ら
Ｉ
さ
ん
は

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
配
慮
が
あ
れ
ば
働
け
る
方
が

い
る
と
、
そ
の
時
に
学
び
ま
し
た
。

採
用
の
際
に
気
を
付
け
て
い
る

こ
と
は
、
弊
社
の
業
務
に
応
じ
た

人
を
採
用
す
る
と
い
う
こ
と
。
当

た
り
前
の
こ
と
な
の
で
す
が
、
障

害
者
雇
用
に
際
し
て
こ
の
点
を
忘

れ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
非
常
に
多
い

で
す
。
ま
た
、「
仕
事
の
切
り
出

し
」
と
言
っ
て
業
務
の
中
か
ら
で

き
そ
う
な
仕
事
を
探
し
て
く
る

方
法
も
あ
り
ま
す
が
、
初
め
は
簡

単
で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
や
っ

て
み
な
け
れ
ば
わ
か
ら
な
い
面
も

多
い
の
で
「
職
場
体
験
実
習
」
は

有
効
で
す
。
１
日
２
時
間
な
ど
短

時
間
か
ら
始
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
し
、
支
援
機
関
の
サ
ポ
ー
ト
を

受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
賃
金

が
発
生
し
な
い
の
で
生
産
性
を
気

に
し
て
イ
ラ
イ
ラ
す
る
こ
と
も
な

く
、
仕
事
と
の
相
性
が
合
わ
な
け

れ
ば
円
満
に
終
了
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。

タ
イ
ト
ル
に
も
あ
る
合
理
的
配

慮
に
つ
い
て
で
す
が
、「
ど
こ
ま
で

が
合
理
的
か
？
」
に
つ
い
て
は
そ

れ
ぞ
れ
の
会
社
に
よ
っ
て
も
異
な

り
ま
す
。
し
か
し
、
一
番
大
事
な

の
は
「
何
に
困
っ
て
い
る
の
か
？
」

を
「
本
人
か
ら
的
確
に
聞
き
出

し
」、
企
業
に
と
っ
て
「
無
理
の
な

い
範
囲
で
」
解
決
す
る
こ
と
。
本

小
さ
な
会
社
で
も
で
き
る

合
理
的
配
慮
で
職
場
定
着

就
労
実
習
か
ら
の
ス
モ
ー
ル
ス
テ
ッ
プ

平
成
29
年
９
月
29
日
（
金
）
群
馬
県
立
県
民
健
康
科
学
大
学

群
馬
県
障
害
者
雇
用
促
進
ト
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー　
講
演
録

有
限
会
社
ま
る
み　

取
締
役
社
長　

三
鴨 

岐
子
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人
は
な
か
な
か
言
っ
て
く
れ
な
い

の
で
、
的
確
に
聞
き
出
す
こ
と
が

で
き
れ
ば
う
ま
く
い
き
ま
す
。
本

人
に
質
問
し
て
良
い
の
か
迷
う
時

は
「
聞
い
て
も
い
い
で
す
か
？
」

と
尋
ね
ま
す
。
弊
社
で
は
困
り
ご

と
や
体
調
を
聞
き
出
す
た
め
に
、

朝
礼
で
気
分
や
体
調
報
告
を
行
っ

て
い
ま
す
。
毎
週
金
曜
に
は
ラ
ン

チ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
称
し
て
昼
食

を
食
べ
な
が
ら
テ
ー
マ
を
決
め
て

話
し
た
り
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
グ
ル
ー
プ
を
作
り
、
社

内
で
起
き
て
い
る
こ
と
を
オ
ン
ラ

イ
ン
上
で
共
有
し
て
い
ま
す
。
う

ち
は
狭
い
会
社
で
決
し
て
環
境
も

良
い
と
は
言
え
ま
せ
ん
し
、
お
給

料
も
高
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
け

ど
誰
も
辞
め
ず
に
続
け
て
く
れ
て

い
ま
す
。
風
通
し
の
悪
か
っ
た
昔

か
ら
は
、
考
え
ら
れ
な
か
っ
た
こ

と
で
す
。

日
報
を
つ
け
て
お
ら
れ
る
会

社
は
多
い
と
思
い
ま
す
が
、
弊

社
で
は
ウ
ェ
ブ
上
で
毎
日
自
分
の

状
態
を
記
録
し
、
グ
ラ
フ
化
す
る

「
S
P
I
S
」
と
い
う
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
て
い
ま
す
。
S
P
I
S

の
良
い
と
こ
ろ
は
、
外
部
支
援
者

が
入
っ
て
下
さ
る
こ
と
で
す
。
弊

社
で
は
臨
床
心
理
士
の
方
が
入

り
、
従
業
員
と
私
と
の
や
り
と
り

に
コ
メ
ン
ト
を
入
れ
て
下
さ
い
ま

す
。
ま
た
、
個
々
が
自
分
の
特
性

に
合
わ
せ
て
、
観
察
す
る
べ
き
ポ

イ
ン
ト
を
独
自
に
「
評
価
項
目
」

と
い
う
形
で
設
定
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。
た
と
え
ば「
朝
ま
で
ぐ
っ

す
り
眠
れ
た
か
」
な
ど
と
い
っ
た

項
目
を
独
自
に
設
定
し
、
４
段
階

で
毎
日
自
分
で
評
価
を
し
ま
す
。

こ
れ
を
折
れ
線
グ
ラ
フ
で
表
す
こ

と
で
、波
が
見
え
て
き
ま
す
。「
月

曜
日
は
調
子
が
悪
い
な
」
な
ど
と

わ
か
っ
て
く
る
と
、
皆
が
そ
の
人

の
傾
向
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
ま

す
。
そ
の
時
の
業
務
と
調
子
の
波

を
照
ら
し
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
向

き
不
向
き
を
推
測
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
に
は
自
由
に
コ
メ
ン

ト
を
記
載
す
る
欄
が
あ
り
ま
す
。

本
人
が
「
こ
れ
が
辛
か
っ
た
、
心

配
だ
っ
た
」
と
い
う
こ
と
を
書
き

込
む
と
、
職
場
の
担
当
者
や
外

部
支
援
者
が
そ
の
日
の
う
ち
に

チ
ェッ
ク
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

モ
ヤ
モ
ヤ
し
た
ま
ま
夜
を
明
か
す

こ
と
な
く
、
翌
日
は
元
気
に
出
勤

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
弊
社
で

は
４
名
が
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
を
使
用
し
て

お
り
、
毎
晩
私
は
家
に
帰
っ
て
コ

メ
ン
ト
を
読
み
ま
す
。
一
緒
に
働

い
て
い
て
も
わ
か
ら
な
い
彼
ら
の

心
の
内
を
見
て
コ
メ
ン
ト
を
返
信

す
る
の
は
、
私
自
身
の
楽
し
み
に

も
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
朝
礼
な
ど
を
通
し
て
困
り

ご
と
を
共
有
す
る
「
弱
さ
の
情
報

公
開
」
を
行
う
こ
と
で
、
ミ
ス
の

申
告
と
復
旧
が
と
て
も
早
く
な
り

ま
し
た
。
常
に
皆
で
考
え
、
い
ち

早
く
復
旧
し
て
仕
事
に
集
中
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。
ま
た
、

常
に
お
互
い
を
思
い
や
り
つ
つ
、

納
得
が
い
か
な
い
こ
と
は
き
っ
ち

り
言
い
合
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

障
害
の
あ
る
方
に
は
「
で
き
な
い

こ
と
を
謝
り
す
ぎ
な
い
で
く
だ
さ

い
」
と
も
伝
え
て
い
ま
す
。「
す

み
ま
せ
ん
、
す
み
ま
せ
ん
」
と
言

わ
れ
る
と
、
私
の
方
も
辛
く
な
り

ま
す
。
そ
れ
よ
り
も
、「
カ
バ
ー
し

て
く
れ
た
人
へ
の
感
謝
を
伝
え
て

ね
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。

こ
ん
な
こ
と
を
言
う
と
す
ご
く

ぬ
る
い
会
社
の
よ
う
に
思
わ
れ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
私
が
大

事
に
し
て
い
る
の
は
「
と
に
か
く

こ
ま
切
れ
の
労
働
力
を
活
用
す

る
」
と
い
う
こ
と
。
弊
社
は
法
定

雇
用
率
が
関
係
な
い
規
模
で
す
の

で
、
短
時
間
労
働
と
ワ
ー
ク
シ
ェ

ア
を
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
誰

か
が
突
然
休
ん
で
も
大
丈
夫
な
よ

う
に
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
と
シ
ス
テ
ム

化
に
力
を
入
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
そ
し
て
、
苦
手
な
こ
と
よ

り
も
得
意
な
こ
と
を
一
生
懸
命
や

る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

電
話
も
苦
手
な
方
は
出

な
く
て
い
い
。
出
ら
れ

る
よ
う
に
は
取
り
組
み

ま
す
が
、
無
理
な
も
の

を
我
慢
し
て
や
ら
な
く

て
も
い
い
。
遅
刻
は
決

し
て
褒
め
ら
れ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

弊
社
で
は
N
G
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
遅
刻
し
て
で
も
来
て

く
れ
る
こ
と
が
私
に
と
っ
て
は
大

事
で
す
。
不
要
な
ル
ー
ル
の
見
直

し
と
意
識
改
革
を
行
う
こ
と
で
、

会
社
に
来
れ
る
よ
う
に
な
る
方
も

い
ま
す
。
そ
れ
を
「
甘
い
」
と
思

う
か
ど
う
か
は
会
社
の
風
土
次
第

な
の
で
す
が
、
私
は
す
べ
て
の
こ

と
は
従
業
員
の
方
が
働
い
て
収
益

を
上
げ
る
た
め
の
配
慮
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

最
後
に
、
働
き
づ
ら
い
方
が
定

着
す
る
た
め
に
大
切
な
こ
と
を
３

つ
挙
げ
た
い
と
思
い
ま
す
。

1　
困
っ
て
い
る
状
況
を
本
人
が

　
　
的
確
に
把
握
す
る
こ
と
。

2　
周
囲
に
そ
れ
を
的
確
に
伝
え

　
　
る
こ
と
。

3　

そ
の
た
め
に
は
「
言
っ
て
も

　
　
大
丈
夫
。言
っ
た
方
が
メ
リ
ッ

　
　
ト
が
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を

　
　
認
識
し
て
も
ら
い
、
日
頃
か

　
　

ら
周
囲
を
信
頼
で
き
る
環

境
が
必
要
で
あ
る
。

こ
こ
ま
で
で
き
た
ら
、
あ
と
は

成
長
し
て
く
れ
る
の
を
待
つ
の
み

で
す
。
本
当
に
伸
び
て
い
き
ま
す
。

こ
の
写
真
の
Y
子
さ
ん
は
、
駅

か
ら
会
社
ま
で
来
る
こ
と
が
で
き

ず
、
最
初
は
駅
ま
で
迎
え
に
行
っ

た
り
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
彼

女
は
会
社
ま
で
の
道
の
曲
が
り
角

を
す
べ
て
写
真
に
撮
り
、
フ
ァ
イ
ル

に
し
て
通
っ
て
来
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
ん
な
に
ま
で
し
て
来
て
く
れ
る

社
員
を
大
事
に
し
な
い
わ
け
に
は

い
き
ま
せ
ん
。
取
れ
な
か
っ
た
電

話
も
取
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
経
営
者
は
ど
う
し
て
も
性
急

な
成
長
を
望
ん
で
し
ま
う
の
で
す

が
、
そ
れ
で
リ
タ
イ
ヤ
さ
れ
る
よ

り
は
着
実
な
成
長
で
長
く
続
け
て

く
れ
る
方
が
、
弊
社
の
よ
う
な
小

さ
な
会
社
で
は
メ
リ
ッ
ト
が
大
き

い
で
す
。
誰
か
が
成
長
す
る
姿
は
、

皆
に
元
気
を
与
え
て
く
れ
ま
す
。
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「まるみ」に SPISを導入して3年以上経過し、現在は 4
名の方に利用していただいております。SPIS の職場担当
者は社長の三鴨さん。「まるみ」は本当に家族的な会社
で、まるで “ お母さん ” のように、三鴨さんは一人一人の
社員のことを日々の状態を把握しながら配慮をされていま
す。最初に「まるみ」を訪問した際に、「この会社に SPIS
を入れる必要があるのかな？」と正直感じるくらいでした。

しかし実際に SPIS 上で社員の方々と日々やりとりをしてい
くと、職場内だけでは見えない気持ちや体調の変化が自
己評価やコメントに現れ、弱気だったり後ろ向きな社員の
コメントに対して、三鴨さんも経営者目線で厳しいコメン
トをせざるを得ないこともあります。そんなときは、外部
相談員の私がコメントでフォローしたりするなど、自然と
役割分担ができる信頼関係が構築されているように思い
ます。こうして三鴨さんをはじめ社員の皆さんとSPISを通
じて培ってきた関係を礎に、これからも社員の皆さんが安
定して働き続け、「まるみ」がより一層発展するよう、SPIS
を通じてサポートしていきたいと考えております。

SPIS は自分の体調を振り返るシステムなので、項目を
設定します。私の場合、疲れた、ハイな気分になる、吐
きけがする、焦る、の４項目です。項目を４段階で選びます。
段階に中間がありません。よいか悪いかのどちらかになり
ます。
出退勤の時刻、睡眠の時間もつけます。私はつけてい
ないのですが、服薬の欄もあります。睡眠時間をつけてい

くことによって、私は７時間寝ないと寝不足と感じるとわ
かりました。７時間以上眠れた日は体調がいいと、記録
していてわかりました。
そしてその日の仕事を振り返って書きます。それに、社
長と支援者の橋倉さんからコメントがつきます。
項目をみていると毎日焦ってるな、と思いました。それ

を改善する方法を考えて、業務改善しました。SPISで振り
返ってなかったらそのままだと思います。SPIS をやること
によっていろいろなことに気づけました。
SPIS を使うようになって変わったことを、詳しくは私が
書いた『泣いて笑ってまた泣いた 2』（倉科透恵著）に書
きました。読んでみていただけるとうれしいです。

一緒に働くＭさんと、毎晩遅くまで話し合っていたのは、
２年前の秋から冬にかけてだった。私も辛かったがＭさ
んも辛かったろう。話していた内容は何だったか。今となっ
ては詳しく思い出せないが、とにかく彼の障害特性により、
仕事がうまくいかない時期だった。仕事以前に、生活全
般の歯車がうまく回っていなかった。働きたい気持ちはも
ちろんある。勤務が続かないのは、悪気のせいではない。
そんなＭさんと私の間に置かれたのが SPIS だった。
最初のうち、SPIS の自由記述欄には、「頑張ります」と
いった通り一遍のコメントしかなかった。記述してくれる
日も少なかった。それでも、コツコツとやりとりを続けて
いくうちに、平坦だった感情に波がたってきた。感情が乏
しく、人の気持ちを理解できないのがＭさんの課題だった。
その小さな動きを見逃さず、それに気が付くように、毎回
言葉を添えてくれるのが、臨床心理士の宇田さんだった。
Ｍさんの記述に、怒ったり笑ったり、まるで一緒に働いて
いるかのように伴走してくれる。
感情の入っていない、空っぽのコップの中に、小さな

言葉がいっぱいになった時、Ｍさんから周囲の人への感
謝の言葉が溢れてきた。あれから２年経ったいま、Ｍさ
んの生活は安定し、実力を発揮し、職場にとってなくてな
らない人になっている。
今年の冬から春にかけて病の悪化期に突入し、Ｓさん
は本当に苦労していた。会社を休んでいいよ、と言えば「私
は必要とされていない人間ですね」と嘆き、頑張って出
社する？と聞けば無理だと言う。とにかく、顔を合わせな
いで意思疎通していくことは難しい。それに私一人が何を
言っても、否定されてしまう（否定力が手ごわい！）。
休んでいる間も、SPISを記入してくれることで、生活の
一端を見ることができる。そこから、小さな改善点を伝え
てみる。ただし、長い悪化期は、私たちの声はあまり届
かず、具体的な成果はなかったかもしれない。それでも、
辛い状況を知るには、SPIS は効果的だった。
SPIS に記入し合うことで繋がっていられた 3ヶ月。病
の大波を乗り越えて、Ｓさんは以前より強くなり、少しず
つ出社できるようになった。Ｓさんと私の二人だけだった
ら、お互いの手を離してしまっていたかもしれないが、感
情に振り回されない、臨床心理士の橋倉さんの冷静な伴
走がＳさんと会社を支えてくれた。繋がっていることその
ものが、明日への糧になった。Sさんが職場復帰した今、
SPIS はまた日々の職務・生活改善にその役割を戻している。

SPISに感謝を… ～ 有限会社まるみでのSPIS活用 ～

三鴨 岐子さん

有限会社まるみ  取締役社長

有限会社まるみ  社員

社団法人 SPIS研究所  所長
SPIS相談員スーパーバイザー

（臨床心理士）

佐久間 公美子さん

橋倉 正さん
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京
都
ジ
ョ
ブ
パ
ー
ク
は
、
相
談

か
ら
就
職
、
職
場
へ
の
定
着
ま
で
、

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
支
援
す
る
総
合

就
業
支
援
拠
点
で
す
。
行
政
、
労

働
者
団
体
、
経
営
者
団
体
な
ど
が

一
緒
に
な
っ
て
、「
京
都
で
働
き
た

い
」
と
い
う
求
職
者
の
ニ
ー
ズ
に

応
じ
た
支
援
メ
ニ
ュ
ー
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
相
談
は
担
当
者
制
で
、

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
セ
ミ
ナ
ー

も
月
に
１
０
０
講
座
以
上
開
催
し

て
い
る
の
で
、
自
分
の
経
験
や
興

味
・
関
心
に
応
じ
た
就
職
活
動
が

で
き
ま
す
。
ま
た
、企
業
支
援
コ
ー

ナ
ー
で
は
約
４
，
０
０
０
社
を
超

え
る
京
都
企
業
が
ジ
ョ
ブ
パ
ー
ク

を
利
用
さ
れ
て
い
る
た
め
、
年
間

４
０
０
回
以
上
の
企
業
説
明
会
を

開
催
し
て
お
り
、
企
業
と
求
職
者

の
マ
ッ
チ
ン
グ
の
機
会
も
多
く
あ

り
ま
す
。

京
都
府
の
障
害
者
雇
用
の
取
組

「そうだ 京都、行こう。」あまりにも有名な某鉄道会社の観光キャンペーンコピーですが、京都は日本の歴史
文化に深く関わる伝統工芸が残る一方で、日本を代表する先進的グローバル企業を数多く産んだ土地柄でも
あります。京都府では企業による障害者雇用の勉強会が定期開催されており、企業同士のお付き合いにも深
いものがあります。Part2. では、この様な地域の取組が広がりを持って、vfoster が主催する精神・発達障
害者の雇用ノウハウの研修会の開催にまで至った事例を紹介します。

千
年
の
都
の
イ
メ
ー
ジ
は
京
都
府
の
一
面
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
南
は
古
都
・
奈
良
に
接
す
る
山
城
、
北
に

は
豊
か
な
野
山
の
幸
に
恵
ま
れ
た
丹
波
、
天
橋
立
の
あ
る
日
本
海
に
面
す
る
丹
後
ま
で
、
そ
れ
ぞ
れ
に

多
彩
な
地
域
特
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。
京
都
府
で
は
産
業
革
新
・
中
小
企
業
育
成
、
地
域
共
生
の
実
現

な
ど
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
、
京
都
ジ
ョ
ブ
パ
ー
ク
に
お
い
て
、
求
職
者
・
企
業
双
方
の
支
援
を
展
開

さ
れ
て
い
ま
す
。
本
誌
で
は
今
回
、
障
害
者
の
雇
用
促
進
の
取
組
を
中
心
に
、
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
ご
紹
介

し
ま
す
。

京
都
ジ
ョ
ブ
パ
ー
ク
の

役
割
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

地域行政と企業の連携から
広がる障害者雇用

京
都
府
商
工
労
働
観
光
部 

総
合
就
業
支
援
室

京
都
障
害
者
雇
用
企
業
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

P a r t

企業プロフィール：

〒601-8047
京都市南区東九条下殿田町70 京都テルサ
Tel: 075-682-8928　Fax: 075-682-8949
http://www.pref.kyoto.jp/jobpark/sksc.html

Q.1

総合就業支援室：
平成19年開設の総合就業拠点「京都ジョブパーク」
の運営事務を担当。雇用創出及び就業支援施策の
企画、調整及び推進などを行う。
京都障害者雇用企業サポートセンター：
企業視点で障害者雇用をバックアップする専門窓
口。障害のある方に適した業務の創出、雇用管理、
各種助成制度に関する提案やアドバイス、企業見
学会やセミナー開催などを行う。
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京
都
府
で
は
、
障
害
の
あ
る
な

し
に
か
か
わ
ら
ず
、
み
ん
な
が
お

互
い
に
か
け
が
え
の
な
い
個
人
と

し
て
尊
重
し
合
い
な
が
ら
、
共
に

安
心
し
て
い
き
い
き
と
暮
ら
し
や

す
い
社
会
の
実
現
を
目
指
し
て
お

り
、
障
害
者
就
労
支
援
に
も
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。
平
成
20
年
度
か

ら
障
害
者
雇
用
促
進
計
画
で
あ

る
「
京
都
は
あ
と
ふ
る
プ
ラ
ン
」

を
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は
第
３
次

プ
ラ
ン
と
し
て
障
害
者
実
雇
用
率

2.2
%
（
平
成
30
年
度
か
ら
の
第

４
次
プ
ラ
ン
で
は
2.3
%
）
と
い
う

目
標
を
掲
げ
て
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。平
成
29
年
６
月
１
日
調
査（
対

象
１
，
７
2
8
社
）
で
は
、
法
定

雇
用
率
の
２
％
を
超
え
る
2.07
%
と

な
り
ま
し
た
。

京
都
ジ
ョ
ブ
パ
ー
ク
で
は
、
計

画
の
策
定
と
同
時
に
、
障
害
の
あ

る
求
職
者
支
援
の
専
門
窓
口
で
あ

る
「
は
あ
と
ふ
る
コ
ー
ナ
ー
」
を

設
置
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
平
成

27
年
度
に
は
、
障
害
者
雇
用
の
拡

大
の
た
め
に
は
、
企
業
視
点
で
の

支
援
も
必
要
と
の
思
い
か
ら
、「
京

都
障
害
者
雇
用
企
業
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
（
以
下
、
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
）」
を
設
置
し
ま
し
た
。
求
職

者
・
企
業
双
方
の
支
援
体
制
を
充

実
さ
せ
る
こ
と
で
、
仕
事
と
特
性

の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
特
に
重
要
で
あ
る

障
害
者
の
就
労
に
、
き
め
細
か
く

対
応
し
て
い
ま
す
。
個
別
企
業
に

お
け
る
現
場
実
習
に
も
力
を
入
れ

て
お
り
、昨
年
度「
は
あ
と
ふ
る
コ
ー

ナ
ー
」
の
登
録
者
か
ら
２
６
０
名
の

就
職
を
実
現
し
ま
し
た
。

　
次
の
観
点
を
大
切
に
し
、
企
業

支
援
を
し
て
い
ま
す
。

①
企
業
視
点
に
立
ち
、「
調
査
・

学
習
」「
計
画
」「
採
用
」「
定
着
」

の
全
て
の
ス
テ
ッ
プ
（
図
１
参
照
）

に
お
い
て
企
業
支
援
の
ワ
ン
ス

ト
ッ
プ
窓
口
と
な
る
こ
と
、

②
受
け
身
で
な
く
積
極
的
に
企
業

訪
問
し
て
お
困
り
ご
と
の
相
談
に

の
る
こ
と
、

③
企
業
の
課
題
に
応
じ
て
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
型
の
支
援
を
実
施
す

る
こ
と
、

障
害
者
雇
用
に
関
す
る
企
業
の

取
組
状
況
は
さ
ま
ざ
ま
で
、
関
心

の
段
階
も
さ
ま
ざ
ま
で
す
。
集
合

型
の
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
参
加
者
が

真
に
聞
き
た
い
テ
ー
マ
か
ら
少
し

ポ
イ
ン
ト
が
ず
れ
て
い
る
こ
と
が

あ
っ
た
り
、
テ
ー
マ
に
よ
っ
て
は
集

ま
り
に
く
い
こ
と
が
あ
っ
た
り
し

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
集
合
型
の
セ
ミ

ナ
ー
も
実
施
し
ま
す
が
、
現
在
は

大
き
く
２
つ
の
セ
ミ
ナ
ー
に
力
を

入
れ
て
い
ま
す
。

１
つ
目
は
、
障
害
者
雇
用
に
つ

い
て
経
験
の
浅
い
企
業
が
職
場
実

習
受
入
れ
や
実
際
の
雇
用
を
す
る

直
前
に
受
講
し
て
い
た
だ
く
「
障

害
者
雇
用
受
入
準
備
セ
ミ
ナ
ー
」

で
、
協
力
企
業
の
雇
用
現
場
に
行

き
、
実
際
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
体

験
し
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ん
で
い
た

だ
く
も
の
で
す
。
こ
れ
は
開
催
希

望
に
応
じ
て
実
施
し
て
お
り
、
参

加
さ
れ
る
企
業
は
非
常
に
熱
心
に

受
講
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

そ
し
て
２
つ
目
が
「
業
種
・
企

業
規
模
を
問
わ
ず
勉
強
・
交
流

す
る
会
」
で
す
。
特
徴
は
、
集
合

型
セ
ミ
ナ
ー
で
は
実
現
が
難
し
い

テ
ー
マ
を
自
分
た
ち
で
決
め
て
相

互
研
鑽
し
よ
う
と
い
う
も
の
で
、

特
に
現
場
の
生
の
声
や
悩
み
の
共

有
を
ベ
ー
ス
に
意
見
交
換
し
て
い

ま
す
。
昨
年
８
月
に
企
業
８
社

で
ス
タ
ー
ト
し
２
カ
月
に
一
度
の

ペ
ー
ス
で
、
毎
回
ほ
ぼ
全
社
が
顔

を
そ
ろ
え
ま
す
。
こ
れ
ま
で
８
回

開
催
し
ま
し
た
が
、
今
で
は
13
社

に
拡
大
し
て
い
ま
す
。

　
勉
強
会
は
、
事
例
発
表
と
議
論

テ
ー
マ
と
い
う
二
部
構
成
と
な
り

ま
す
が
、
事
例
発
表
後
の
意
見
交

換
が
活
発
す
ぎ
て
、
毎
回
、
時
間

超
過
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
あ

え
て
時
間
配
分
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

し
な
い
で
気
の
済
む
ま
で
議
論
し

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
が
、
や
は
り
、

自
分
た
ち
で
や
り
た
い
こ
と
を
決

め
て
勉
強
し
て
い
く
こ
と
の
大
切

さ
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
の
特
徴
は
、
こ
の
勉

強
・
交
流
会
を
通
し
て
、
企
業
間

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
つ
く
る
こ
と
で

す
。
気
軽
に
相
談
で
き
る
仲
間
を

増
や
す
こ
と
が
企
業
に
と
っ
て
重

要
で
す
し
、
京
都
府
全
体
の
資
産

に
も
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
任

意
参
加
で
は
あ
り
ま
す
が
懇
親
会

を
必
ず
セ
ッ
ト
し
、そ
の
日
の
テ
ー

マ
の
振
り
返
り
や
悩
み
交
換
な
ど

で
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
。

２
つ
の
セ
ミ
ナ
ー
に
つ
い
て
触

れ
ま
し
た
が
、
こ
れ
ら
は
企
業
支

援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
地
道
に
企
業

訪
問
し
、
ニ
ー
ズ
把
握
し
て
き
た

中
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
で
す
。

障
害
者
の
雇
用
支
援
の
特
徴
を

教
え
て
く
だ
さ
い
。

企
業
が
集
ま
っ
て
勉
強
会
を
さ
れ
て
い
る
と

聞
き
ま
し
た
が
。

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
活
動
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

④
こ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
関
連

組
織
と
の
連
携
を
図
る
こ
と
。

要
は
、
実
雇
用
率
の
改
善
の
た
め

に
は
、
じ
っ
と
待
っ
て
い
る
の
で

は
な
く
積
極
的
に
企
業
に
足
を
運

び
、
個
々
の
悩
み
相
談
に
の
っ
て

課
題
を
解
決
し
て
い
こ
う
と
の
思

い
で
す
。
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の

体
制
は
、
責
任
者
１
人
、
企
業
支

援
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
４
人
、
実
践
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
（
常
駐
１
人
、
登
録

21
人
）
で
す
。

Q.3

Q.2

Q.4
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第
１
回
目
の
会
合
で
勉
強
し

た
い
テ
ー
マ
を
議
論
し
た
の
で
す

が
、
精
神
・
発
達
障
害
者
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
へ
の
関
心
が
高
く
、
そ

れ
に
関
す
る
テ
ー
マ
を
中
心
に
毎

回
の
勉
強
会
を
継
続
し
て
き
ま
し

た
。
そ
の
中
で
、
S
P
I
S
の

存
在
を
知
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー
が
い

た
こ
と
か
ら
、
早
速
、
勉
強
会
の

テ
ー
マ
と
し
て
取
り
上
げ
、

v
f
o
s
t
e
r
か
ら
保
坂
さ

ん
、
宇
田
さ
ん
に
来
て
も
ら
っ
て

話
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
多

く
の
企
業
で
関
心
を
示
さ
れ
ま
し

た
が
、
具
体
的
に
動
か
れ
た
の
が

島
津
製
作
所
で
し
た
。
ま
ず
は
メ

ン
タ
ル
不
調
者
の
リ
ワ
ー
ク
支
援

と
し
て
活
用
さ
れ
、
今
年
か
ら
精

神
障
害
の
方
の
定
着
支
援
と
し
て

活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
経
験

に
つ
い
て
も
勉
強
会
で
共
有
し
て

い
ま
す
が
、
さ
ら
に
京
都
府
内
で

活
用
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
11
月

13
日
に
島
津
製
作
所
内
の
場
所
を

お
借
り
し
て
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し

ま
し
た
。

　

ま
た
、
企
業
で
S
P
I
S
を

少
し
で
も
活
用
し
や
す
い
よ
う
に

京
都
府
の
補
助
金
制
度
を
改
正

し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
設
備
導
入

へ
の
補
助
を
目
的
に
し
て
い
た
補

助
金
を
ソ
フ
ト
支
援
へ
も
広
げ
、

S
P
I
S
導
入
の
初
期
費
用
や

外
部
支
援
員
の
派
遣
費
用
に
も
活

用
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

障
害
者
雇
用
に
関
係
す
る
機
関

は
多
く
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
始
め
、

障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー
、
特
別
支

援
学
校
、
障
害
者
就
業
・
生
活
支

援
セ
ン
タ
ー
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
る
事
業
所
な
ど
が
そ

れ
ぞ
れ
の
強
み
を
活
か
し
て
、
ご

本
人
あ
る
い
は
企
業
へ
の
支
援
を

行
っ
て
い
ま
す
。
京
都
ジ
ョ
ブ
パ
ー

ク
の「
は
あ
と
ふ
る
コ
ー
ナ
ー
」と

「
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
も
、
総

合
就
業
拠
点
に
所
在
す
る
特
徴
を

活
か
し
て
、
支
援
を
行
っ
て
い
ま

す
。
障
害
特
性
、
職
務
内
容
、
企

業
の
取
組
状
況
、
地
域
事
情
な
ど

が
組
み
合
わ
さ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の

ケ
ー
ス
で
ニ
ー
ズ
も
異
な
る
た
め
、

障
害
者
雇
用
の
促
進
に
は
関
係
機

関
の
課
題
意
識
の
共
有
と
連
携
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

平
成
30
年
４
月
に
は
法
定
雇
用

率
が
2.2
％
に
引
き
上
げ
ら
れ
、
さ

ら
に
数
年
間
の
う
ち
に
2.3
％
に

な
る
こ
と
が
決
ま
っ
て
い
ま
す
。

２
０
２
０
年
東
京
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ

ク
の
開
催
に
向
け
て
障
害
者
の
活

躍
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
関
心
が
高

ま
っ
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。
京

都
府
で
は
、
平
成
30
年
度
か
ら
始

ま
る
、
新
た
な
障
害
者
雇
用
促

進
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。
法
定

雇
用
率
の
達
成
を
目
指
す
だ
け
で

な
く
、
雇
用
報
告
対
象
外
企
業
で

の
就
労
や
、
フ
ル
タ
イ
ム
で
の
勤

務
が
難
し
い
精
神
障
害
の
あ
る
方

の
就
労
機
会
を
創
出
す
る
た
め
の

週
20
時
間
未
満
の
就
業
支
援
な
ど

も
含
め
、「
障
害
の
あ
る
方
が
安

心
し
て
働
け
る
」
環
境
づ
く
り
を

進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。障

害
者
雇
用
に
関
心
を
持
つ
方

の
輪
を
広
げ
、
連
携
し
、
共
生
社

会
の
実
現
に
一
緒
に
取
り
組
ん
で

い
き
ま
し
ょ
う
。

京
都
府
の
活
動
と
し
て
の

今
後
の
課
題
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
と
の
出
会
い
も
こ
の

勉
強
会
だ
っ
た
と
聞
き
ま
し
た
が
。

Q.5

Q.6

図 1

勉強会の様子

個別相談の様子
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島津製作所での
精神障害者の雇用、
メンタルヘルスの課題
SPISとの出会いと成果

2016年９月、京都障害者雇用企業サポートセンターの紹介を通じて島津製作所さんがvfoster事務局を
来訪されました。社内の障害者雇用やメンタルヘルスの課題解決にSPISを活用できないかというご相談
が目的でした。そして同年秋から島津製作所にSPISが導入される運びとなりました。本節では島津製作
所での精神・発達障害者の雇用やメンタルヘルス課題への取り組み、SPISの活用事例などについて、人
事部マネージャーの境さんにご紹介いただきます。

「
科
学
技
術
で

社
会
に
貢
献
す
る
」

島
津
製
作
所

島
津
製
作
所
は
、
初
代
島
津
源

蔵
が
１
８
７
５
年
（
明
治
８
年
）

に
京
都
木
屋
町
二
条
南
で
創
業
。

教
育
用
理
化
学
機
械
の
製
造
、
蓄

電
池
の
製
造
、
日
本
初
の
医
療

用
Ｘ
線
装
置
を
完
成
す
る
な
ど

創
業
者
の
パ
イ
オ
ニ
ア
精
神
を
受

け
継
い
だ
こ
の
社
是
を
も
と
に
、

１
４
０
年
に
わ
た
っ
て
事
業
を
展

開
し
て
き
ま
し
た
。
現
在
は
、「
分

析
計
測
機
器
」「
医
用
機
器
」「
航

空
機
器
」「
産
業
機
器
」
を
中
心

と
し
た
事
業
展
開
し
て
い
ま
す
。

島
津
製
作
所
の

障
が
い
者
雇
用

弊
社
の
障
が
い
者
雇
用
に
つ
い

て
ご
紹
介
し
ま
す
。
現
行
の
法

定
雇
用
率
２
．
０
％
に
対
し
て
、

２
０
１
７
年
１１
月
現
在
の
障
が
い

者
雇
用
率
は
「
２
．
２
６
％
」
と

法
定
雇
用
率
を
超
え
た
雇
用
を

し
て
い
ま
す
。
常
用
雇
用
労
働
者

が
約
４
，
０
０
０
人
な
の
で
雇
用

率
２
．
０
％
を
達
成
す
る
た
め
に

は
、
約
８０
名
の
障
が
い
者
雇
用
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

従
来
か
ら
、
障
が
い
者
雇
用
に

関
す
る
意
識
が
高
く
な
い
職
場
風

土
も
あ
り
、
障
が
い
者
雇
用
担
当

者
も
不
在
、
特
例
子
会
社
も
置

か
ず
、
一
つ
の
部
門
に
集
約
せ
ず
、

各
部
門
の
人
材
需
要
に
合
っ
た
障

が
い
者
が
い
れ
ば
新
規
採
用
を
す

る
と
い
う
状
況
で
し
た
。

そ
の
中
で
、
障
が
い
者
の
定
年

退
職
・
自
己
都
合
退
職
が
重
な
っ

株式会社島津製作所
人事部マネージャー　境 浩史

企業プロフィール：

〒604-8511 京都市中京区西ノ京桑原町１番地　Tel: 075-823-1111（代表）
https://www.shimadzu.co.jp/index.html

資本金：266 億円　従業員数：単体 3,202 名 / 連結 11,528 名（2017 年 3 月末現在）
社　是：科学技術で社会に貢献する　経営理念：「人と地球の健康」への願いを実現する
事業内容：様々な分野で使われる「分析計測機器」、医療現場で使われる「医用機器」、航空機に搭載され安全な飛
　　　　　行を実現する「航空機器」、様々な産業を発展させるための「産業機器」の開発・製造・販売。

人
事
部 

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

境 

浩
史
さ
ん
（
右
）

人
事
部
健
康
・
安
全
セ
ン
タ
ー 

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・
ル
ー
ム

坊 

隆
史
さ
ん
（
左
）
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た
こ
と
も
あ
り
、
２
０
１
４
年
に

は
雇
用
率
が
１
．
６
％
台
に
ま
で

下
が
っ
た
こ
と
か
ら
、
雇
用
率
達

成
・
雇
用
管
理
を
行
う
障
が
い
者

雇
用
専
任
者
を
配
置
す
る
こ
と
に

な
り
、
過
去
に
障
が
い
者
雇
用
の

経
験
が
あ
っ
た
私
が
急
遽
人
事
部

に
呼
び
戻
さ
れ
ま
し
た
。
当
時
、

私
は
人
事
部
を
離
れ
、
事
業
部
の

労
務
管
理
を
中
心
と
し
た
仕
事
に

従
事
し
て
お
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘル
ス

不
調
者
対
応
や
様
々
な
労
働
問
題

を
現
場
の
最
前
線
で
行
っ
て
い
ま

し
た
。

多
く
の
障
が
い
者
面
接
会
や
セ

ミ
ナ
ー
な
ど
に
積
極
的
に
参
加

し
、
新
規
採
用
を
行
っ
た
結
果
、

２
０
１
４
年
か
ら
約
２
年
間
で
２４

人
の
障
が
い
者
（
う
ち
精
神
障
が

い
者
は
４
人
）
を
採
用
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
雇
用
率
も
２
．

０
％
以
上
に
な
り
当
初
の
目
標
は

達
成
し
た
も
の
の
新
た
な
課
題
に

直
面
し
ま
す
。
精
神
障
が
い
者
の

雇
用
管
理
の
難
し
さ
で
す
。
数
年

前
に
障
が
い
者
雇
用
を
担
当
し
て

い
た
時
に
は
精
神
障
が
い
者
は
在

籍
し
て
お
ら
ず
ま
っ
た
く
の
未
経

験
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら
、
当
事
者
、

職
場
担
当
者
（
上
司
）、
人
事
部

と
の
関
係
性
に
お
い
て
、
う
ま
く

連
携
を
取
る
こ
と
が
で
き
ず
、
後

手
後
手
の
対
応
を
す
る
こ
と
が
多

く
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
だ
け
で
な
く
、
も
っ
と
大

き
な
課
題
も
控
え
て
い
ま
す
。
い

わ
ゆ
る
「
２
０
１
８
年
問
題
」
で

す
。
改
正
障
害
者
雇
用
促
進
法
に

よ
り
２
０
１
８
年
４
月
１
日
か
ら
、

「
法
定
雇
用
率
の
引
き
上
げ
、
算

定
基
礎
の
対
象
に
精
神
障
が
い
者

を
追
加
」
に
見
直
さ
れ
る
た
め
、

ま
す
ま
す
障
が
い
者
雇
用
を
推
進

し
て
い
く
必
要
が
生
じ
ま
し
た
。

障
が
い
者
面
接
会
な
ど
に
参
加

し
、
精
神
障
が
い
者
や
発
達
障
が

い
者
の
求
職
者
が
増
え
て
い
る
こ

と
も
、
常
々
感
じ
て
い
ま
し
た
。

時
に
は
応
募
者
の
内
、
精
神
障
が

い
者
や
発
達
障
が
い
者
が
８
割
以

上
に
も
及
ぶ
こ
と
か
ら
、
今
後
雇

用
が
増
え
て
い
く
こ
と
は
必
然
で

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
障
が
い

者
雇
用
に
対
す
る
意
識
が
高
く
な

い
職
場
風
土
が
あ
る
上
に
、
精
神

障
が
い
者
や
発
達
障
が
い
者
の
雇

用
を
増
や
す
こ
と
は
こ
れ
ま
で
以

上
に
大
き
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま

す
。職

場
風
土
を
変
え
る
こ
と
は
大

変
難
し
い
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
？

障
が
い
者
雇
用
推
進
に
対
す
る
社

内
啓
蒙
・
周
知
・
理
解
を
得
る

た
め
に
ど
う
活
動
す
れ
ば
い
い
の

か
？
日
々
悩
ん
で
い
ま
し
た
。

Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
と
の

出
会
い

２
０
１
６
年
８
月
に
、「
京
都

障
害
者
雇
用
企
業
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
」
さ
ん
が
主
催
さ
れ
る
「
業

種
・
企
業
規
模
を
問
わ
ず
勉
強
・

交
流
す
る
会
」
に
参
加
す
る
機
会

を
得
ま
し
た
。
参
加
者
も
そ
れ

ぞ
れ
異
な
る
環
境
で
は
あ
る
が
、

同
じ
よ
う
に
障
が
い
者
雇
用
で
課

題
を
抱
え
て
お
ら
れ
た
り
、
悩
ん

で
お
ら
れ
る
担
当
者
が
集
ま
り
、

多
岐
に
わ
た
る
情
報
交
換
を
す
る

場
を
得
た
こ
と
は
社
内
で
悶
々
と

し
て
い
た
私
に
と
っ
て
大
き
な
励

み
と
な
り
ま
し
た
。

初
回
の
会
合
で
「
京
都
障
害
者

雇
用
企
業
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」

さ
ん
か
ら
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
を
紹
介

い
た
だ
い
た
の
が
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」

と
の
出
合
い
で
す
。
２
回
目
の
会

合
に
は
、
全
国
精
神
障
害
者
就
労

支
援
事
業
所
連
合
会
様
か
ら
保

坂
様
、
奥
脇
様
、
宇
田
様
に
京
都

ま
で
お
越
し
い
た
だ
き
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ

Ｓ
」
に
つ
い
て
詳
し
く
説
明
を
い

た
だ
く
と
い
う
力
の
入
れ
よ
う
で

し
た
。
こ
の
２
回
の
勉
強
会
で
、

さ
ら
に
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
そ
の
時
に
、
新
し
い

も
の
好
き
で
あ
る
私
の
心
が
躍
っ

た
こ
と
を
今
で
も
は
っ
き
り
と
覚

え
て
い
ま
す
。

説
明
を
お
聞
き
し
て
い
く
中

で
、
障
が
い
者
就
労
支
援
だ
け
で

な
く
、
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
対
応

に
も
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
が
効
果
的
だ

と
思
い
ま
し
た
。
何
と
か
使
え
な

い
だ
ろ
う
か
と
考
え
、
メ
ン
タ
ル

不
調
者
の
対
応
に
従
事
す
る
、
人

事
部
健
康
安
全
セ
ン
タ
ー
に
所
属

す
る
社
内
臨
床
心
理
士
の
坊
隆
史

を
誘
い
、
新
大
阪
の
全
国
精
神
障

害
者
就
労
支
援
事
業
所
連
合
会
さ

ん
の
事
務
所
を
訪
問
さ
せ
て
い
た

だ
き
、
坊
臨
床
心
理
士
へ
も
「
Ｓ

Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
に
つ
い
て
理
解
を
深
め

て
も
ら
い
賛
同
を
得
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。

精
神
障
が
い
者
の
就
労
支
援
と

し
て
、い
ず
れ
は
必
要
と
な
る
が
、

ひ
と
ま
ず
メ
ン
タ
ル
不
調
者
に
対

し
て
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
を
展
開
し
て

み
よ
う
と
頭
の
中
で
う
っ
す
ら
と

イ
メ
ー
ジ
が
出
来
上
が
り
ま
し
た
。

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘル
ス
の
対
応

は
、
従
業
員
の
健
康
管
理
の
中
核

を
担
う
人
事
部
健
康
安
全
セ
ン

タ
ー
で
行
っ
て
い
ま
す
。
本
社
敷

地
内
に
は
企
業
内
診
療
所
が
設
置

さ
れ
て
お
り
、
産
業
医
、
保
健
師
、

看
護
師
、
臨
床
心
理
士
が
常
駐
し

て
お
り
、
同
セ
ン
タ
ー
が
中
心
と

な
り
、
各
事
業
部
門
や
各
事
業
所

の
人
事
担
当
者
・
管
理
監
督
者
等

と
連
携
を
取
っ
て
進
め
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
不
調
者
へ
の
対
応
は
、

臨
床
心
理
士
に
よ
る
社
内
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
や
非
常
勤
専
門
産
業

医
（
精
神
科
医
）
に
よ
る
産
業
医

面
談
、
外
部
Ｅ
Ａ
Ｐ
サ
ー
ビ
ス
な

ど
ツ
ー
ル
も
充
実
し
て
お
り
、
メ

ン
タ
ル
不
調
者
へ
の
支
援
は
外
部

Ｅ
Ａ
Ｐ
と
も
契
約
す
る
な
ど
ツ
ー

ル
も
充
実
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

の
フ
ォ
ロ
ー
な
ど
手
厚
い
対
応
を

図
っ
て
き
ま
し
た
が
、
新
規
の
メ

ン
タ
ル
不
調
者
・
再
発
者
も
年
々

増
加
傾
向
に
あ
り
大
き
な
課
題
と

な
っ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
東
京
支
社
な
ど
本
社

以
外
で
の
メ
ン
タ
ル
不
調
者
も
増

え
て
お
り
、
本
社
と
の
連
携
も
頻

繁
に
行
う
必
要
性
が
出
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
、
各
事
業
所
ご
と
に

対
応
の
方
法
が
違
い
、
全
社
的
に
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ル
ー
ル
化
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
こ

と
も
あ
り
、
本
社
と
事
業
所
と
の

情
報
共
有
に
課
題
を
抱
え
て
い
ま

し
た
。

ま
た
、
本
社
で
も
敷
地
が
甲
子

園
球
場
４
．
５
個
分
で
建
物
が
大

小
４５
に
分
か
れ
て
お
り
、
一
元
管

理
を
す
る
こ
と
に
難
し
さ
が
あ
り

ま
し
た
。
距
離
感
を
埋
め
る
た
め

に
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
の
展
開
が
必
要

だ
と
頭
の
中
で
は
っ
き
り
イ
メ
ー

ジ
が
固
ま
り
ま
し
た
。

新
し
い
取
組
を
す
る
た
め
に

は
、
社
内
で
理
解
者
を
増
や
す
必

要
が
あ
り
ま
し
た
。
東
京
支
社
で

メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
対
応
を
担
っ

て
い
る
、
東
京
支
社
総
務
部
シ
ニ

ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
横
山
泰
久
に

声
を
掛
け
「
業
種
・
企
業
規
模

を
問
わ
ず
勉
強
・
交
流
す
る
会
」

に
参
加
し
て
も
ら
い
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」

に
つ
い
て
理
解
を
深
め
て
も
ら
い

ま
し
た
。
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の
対

応
に
お
い
て
、
本
社
と
の
距
離
感

を
感
じ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
距

離
感
を
感
じ
さ
せ
な
い
シ
ス
テ
ム

ツ
ー
ル
だ
と
大
変
前
向
き
に
捉
え

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
社
内
で
２

人
目
の
賛
同
者
で
す
。

横
山
シ
ニ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か

ら
、
東
京
支
社
で
最
近
復
職
し
た

Ａ
さ
ん
に
対
し
て
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ

プ
に
ト
ラ
イ
ア
ル
使
用
す
る
こ
と

を
提
案
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

Ａ
さ
ん
は
営
業
職
を
し
て
い
た
が

「
適
応
障
が
い
」
で
約
10
ヶ
月
間

休
業
し
６
か
月
前
に
復
職
し
た
と

こ
ろ
で
し
た
。
月
１
回
ペ
ー
ス
で

坊
臨
床
心
理
士
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
を
受
け
、回
復
途
上
に
あ
る
が
、

体
調
や
気
分
に
不
安
定
な
状
態
が

続
い
て
い
ま
し
た
。
横
山
シ
ニ
ア

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
坊
臨
床
心
理
士

と
連
携
を
図
り
、
Ａ
さ
ん
に
「
Ｓ

Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を
行
う

こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

さ
っ
そ
く
、
Ａ
さ
ん
、
上
司
に

対
し
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
の
内
容
を
説

明
し
、
ト
ラ
イ
ア
ル
実
行
へ
快
諾

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
Ａ
さ
ん
は

「
見
て
ほ
し
い
・
聞
い
て
ほ
し
い

感
」
の
強
い
方
で
、
上
司
、
支
援

者
に
常
に
見
守
ら
れ
て
い
る
「
Ｓ

Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
を
使
え
る
こ
と
は
復
調

へ
の
追
い
風
に
な
る
と
直
感
さ
れ

た
様
子
で
喜
ば
れ
て
い
ま
し
た
。

支
援
者
は
坊
臨
床
心
理
士
が
担
当

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。こ
れ
は
、

社
内
に
臨
床
心
理
士
を
抱
え
る
島

津
製
作
所
の
強
み
を
活
か
す
こ
と

に
も
な
り
ま
す
。
評
価
項
目
も
自

ら
積
極
的
に
考
え
て
い
た
だ
き
準

備
は
着
々
と
整
い
ま
し
た
。

「
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
」
の

効
果
と
期
待

２
０
１
６
年
１１
月
。
島
津
製
作

所
に
と
っ
て
、

い
よ
い
よ
「
Ｓ

Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
の
ス

タ
ー
ト
で
す
。

と
同
時
に
懸
案

で
あ
っ
た
本
社

と
東
京
支
社
お

よ
び
社
内
臨
床

心
理
士
と
の
新

し
い
連
携
・
情
報
共
有
の
ス
タ
ー

ト
で
も
あ
り
ま
し
た
。

Ａ
さ
ん
は
、
体
調
や
気
分
に

多
少
の
波
が
あ
る
も
の
の
、
予
想

通
り
仕
事
上
で
の
悩
み
や
、
週
末

の
旅
行
の
話
な
ど
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
の
出
来
事
を
コ
メ
ン
ト
欄
に
事

細
か
に
情
報
発
信
し
て
く
れ
ま
し

た
。
上
司
か
ら
も
営
業
職
で
あ
る

た
め
、
す
れ
違
い
が
多
く
顔
を
合

わ
せ
る
機
会
も
少
な
い
中
で
タ
イ

ム
リ
ー
に
Ａ
さ
ん
の
状
況
を
知
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
、
細
か
な
ア

ド
バ
イ
ス
や
仕
事
上
の
フ
ォ
ロ
ー
が

ス
ム
ー
ス
に
出
来
る
よ
う
に
な
っ

た
。
本
社
か
ら
も
東
京
支
社
で
の

Ａ
さ
ん
の
様
子
を
知
る
こ
と
が
で

き
「
Ｓ
Ｐ
Ⅰ
Ｓ
」
の
効
果
を
実
感

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

そ
の
後
、
利
用
者
を
３
名
増
や

し
合
計
４
名
と
な
っ
て
い
ま
す
。

う
ち
１
名
は
精
神
障
が
い
者
手
帳

を
持
っ
て
お
り
、
本
来
の
精
神
障

が
い
者
の
就
労
支
援
に
も
効
果
を

発
揮
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
利
用
者
が
様
々
な
工
夫

を
凝
ら
し
、「
Ｓ
Ｐ
Ｉ
Ｓ
」
と
「
Ｓ

Ｎ
Ｓ
」
を
複
合
し
、
上
司
と
の
連

携
を
実
践
す
る
な
ど
試
行
錯
誤
を

繰
り
返
し
て
い
ま
す
。
今
後
も
、

よ
り
良
い
就
労
支
援
体
制
を
構
築

し
て
い
く
た
め
に
様
々
な
取
組
み

を
し
て
行
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

編
集
注
：

「
障
害
」「
障
が
い
」
の
表
記
に
つ
い
て

株
式
会
社
島
津
製
作
所
で
は
、「
障

が
い
」
の
表
記
を
用
い
て
い
ま
す
。

そ
の
為
本
節
で
は
、
法
律
名
や
組
織

名
な
ど
の
固
有
名
詞
で
「
障
害
」
と

表
記
す
る
場
合
を
除
い
て
、「
障
が

い
」
の
表
記
を
優
先
し
て
い
ま
す
。
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vfoster 事務局では、精神・発達障害者を雇用または雇用を検討する企業や支援機関を主
な対象に、全国各地で精神・発達障害者の雇用マネジメントについての啓発・研修セミナー
を開催する計画を立てていました。その際、地域行政とも連携できれば、研修内容の広が
りに厚みを持たせる事が期待できます。京都府ではまさにその様な行政主導のネットワー
クが構築されており、それをこのセミナーに活かせないか、総合就業支援室と障害者雇用
企業サポートセンターに相談申し上げたところ、全面的にご協力いただける事となりまし
た。こうして vfoster が京都府の行政と連携して行う研修会が実現しました。本節では
その模様をダイジェストで紹介いたします。

定員は50名のところ、当日は63名が参加。京都に本社を置く企業の方や、行政の関係者、
支援機関の職員が集まり、同じ目線で職場定着支援について考える貴重な機会となりました。

精
神
・
発
達
障
害
者
の
雇
用
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
学
ぶ 

京
都
の
企
業
と
支
援
者
の
研
修
会
２
０
１
７
年
11
月
13
日（
月
）  

株
式
会
社
島
津
製
作
所 

本
社

第１回

会場
内部

精神・発達障害者が職場で長く働き続ける
ために、行政の立場からサポートしておら
れます。

「精神障害者の雇用や就労定着は難しいとよ
く言われます。何か良い方法はないかと考
えていた時に、SPIS のことを知りました。
今日はそのノウハウを共有する機会を設け
ることができ、非常に嬉しく感じています。」

企業視点で障害者雇用をバックアッ
プ。積極的に企業を訪れ、相談に乗っ
ておられます。

「企業にお話を伺う中で、もっとも関
心が高いのが精神・発達障害者の雇用
管理についてのトピックです。」

行政
報告

行政
報告

　京都府 商工労働観光部 総合就業支援室
　障害者雇用推進担当課長

　松下 妙子 氏

　京都障害者雇用企業サポートセンター
　実践アドバイザー

　谷垣 信也 氏
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SPISの概論から運用の仕方、支援のポイントについて詳しくお話下
さいました。特に今回は、「職場担当者が SPIS を通じて当事者をど
う支援していくか？」という視点で、セルフチェック項目の設定や
コメント記入についての話題も深く掘り下げて説明。「職場担当者に
も、カウンセリングマインドとコーチングスキルが必要」という言
葉は、参加者の心に響いたようです。

1950年に設立され1977年に日本初の特例子会社として認定を受
けた同社では、97名の従業員のうち約６割の57名が障害を持っ
た社員。うち、精神・発達障害の方は現在14名。2010年から精神・
発達障害者の雇用を開始したが、課題を感じることが多く、2014
年度と'15年度には厚生労働省より精神障害者雇用促進モデル
事業を受託。定着支援のための取り組みの一つとして、SPIS の
導入も始められたそうです。

「SPIS 相談員の方が２ヶ月に一度、来社して当事者と現場担当
者、上長を含めて『振り返り』をして下さいました。これは当事
者のみならず、私たちにとっても非常に有効でした。SPIS の記録

の見方を教えて頂き、『当事者のことをそう考えれば良いのか、なるほど！』という学びがありました。支援者の方と情
報共有を行う時間と労力の削減にもつながりました。また、情報の密度も高くなりました。たしかに人的労力は必要なツー
ルですが、導入していない場合の労力よりも、導入後の労力の方が絶対に低いと感じています。」

同社ではSPISを導入して約１年。現在の障害者雇用率は2.26％
と高く、72名の方が活躍されています。

「今後増えてくるであろう精神障害者の雇用のみならず、メン
タル不調を持つ社員への対応について、どう力を入れていく
か？ そう考える中で、SPISと出会いました。2016年11月から
営業職の男性社員に導入したところ、当初は活発にコメント
を書いてくれて安心していたのですが、2017年の４月に異動
があった際は一転。コメントが激減しセルフチェック項目の
点数も下がってきました。東京勤務の方なのですが、京都か
らも状況がよく把握できました。現在、SPISは彼のほかに事
務職の女性２名が導入しています。導入後に感じている効果ですが、瞬時に情報共有ができること。また、当
事者からはSPISに記入するだけで気分が落ち着くという声があります。『見守られている』という安心感が、
安定につながる。私たちもコメントを見ることで、当事者への理解が深まります。上司のコミュニケーショ
ン能力が向上した例もありました。」

　一般社団法人 SPIS研究所  理事長

　SPIS 相談員スーパーバイザー（臨床心理士）

　宇田 亮一 氏

　シャープ特選工業株式会社  管理部総務課 課長

　石垣 多佳子 氏

　株式会社島津製作所 人事部 マネージャー

　境 浩史 氏

精神・発達障害者の雇用マネジメントを学ぶ 
京都の企業と支援者の研修会

第１回

親なき後　　A4　2分の 1サイズ

A５判　124頁 1200円＋税

読売新聞や毎日新聞など 20の新聞で紹介。発行から 2か月で６回増刷！
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 「親なき後に備える」ために、何を話し合い、何をすればよいのかがわかる本です。「親
なき後のことは今の問題」として考える必要がありますが、本書には、当事者・家族・
専門家の人達がそれぞれの立場から具体的な体験と知恵を語っています。
　巻末には、お金のやりくり、家の管理、家事のこと、などなどの話し合いのための
項目のリストもついています。当事者、家族、支援者に役立ててもらいたい一冊です。

お金のやりくり、家の管理、
家事のこと、などなど、

親なき後に備える話し合いの
ための項目リストつき！

本書の内容の詳細は、コンボの
ホームページを御覧ください。

認定特定非営利活動法人 httpｓ://comhbo.net
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参加者全員が 5 ～ 6 名のグループに分かれ、実際の当事者の
コメントに返信する形で職場担当者のコメントを作成。テー
ブルごとにシェアし、他の人が書いたコメントにも耳を傾け
ます。「何が正しいコメントか」という視点ではなく、「私は
どう書きたいのか」に集中。当事者の気持ちに寄り添い、自
分の言葉で表現する大切さと向き合いました。

企業・行政・福祉それぞれの分野の方が一堂に会し、こういった
場を持てることは貴重です。第 1 回にふさわしい画期的な研修会
であります。

　演習とグループワーク

　 理事長  中川 均　冒頭挨拶

・実際に SPIS を利用されている企業での取り組み発表やワークを通して、良い学びの機会となりました。

・本人との関係を築くことが大切だと思いました。根気よく続けることも大切ですね。

・障がいうんぬんではなく、いかにコミュニケーションをとるか、人間対人間であることを学びました。

参加者
の　声
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ための項目リストつき！

本書の内容の詳細は、コンボの
ホームページを御覧ください。

認定特定非営利活動法人 httpｓ://comhbo.net
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編集後記 Information
■本誌の前身「JOB MENTOR」は 11年前に創刊さ
れ、７年間で28号まで発行後、休刊となりました。
これは就労支援サービスの広まりと伴に精神障害者
の就労が急増した時期とほぼ一致します。それから
５年、vfosterの活動は精神障害者を雇用する企業の
実質支援に軸足を移していました。しかし、精神障
害者の雇用が義務化されるこの年に、装いも新たに
再刊の運びとなりました。この間の活動が誌面に活
かされる事を願っております。そして私個人の事で
言えば、この11年間は躁うつ病の発症で職業リタイ
アしてから職業復帰するプロセスとピタリ重なりま
す。入退院の繰り返しから精神科デイケア、就労移
行支援での訓練を経ての再就労、縁あって vfoster の
事務局業務に携わる様になったのが、奇しくも「JOB 
MENTOR」最終年の５年前。そして、まさにこの平
成30年に本誌編集責任を担えることに、当事者とし
てめぐり合わせを感じます。（三原）

■今年度よりvfosterの事務局担当となり「しごと
Mentor」の創刊に携わることができるようになり、
とても嬉しく思っております。今年はvfoster の啓発
活動を少しずつ全国へ拡げていくことで素晴らしい
出会いがたくさんありました。日々悩まれている精
神・発達障害者の職場担当者や外部支援機関、医療
機関、そして当事者の声。本当に多くの生の声を聞
くことができました。そういったリアリティのある
現場の生の声を読者の方にお届けすることで、当事
者、健常者の壁のない働きやすい職場作りのための

「気付き」になることができれば嬉しい限りです。平
成30年４月、精神障害者の雇用が義務化されます。
こういった新しい動きが出てくる中でも、vfoster の
原点である職親魂を忘れず、当事者が職場の仲間と
して一緒に心地よく過ごすことできるよう活動に取
り組んでまいります。これからもどうぞよろしくお
願いします。（佐伯）

■ SPIS 開発ストーリーについての鼎談が印象的でし
た。「ウェブ上のシステム」と聞くとなんだか冷たい
印象を持つ方も多いかと思います。しかしお三方の
汗と涙の結晶であるこのSPISだからこそ、血の通っ
たツールとして現場で受け入れられているのだと実
感しました。

（株）島津製作所で行われた研修会の取材では、「では、
具体的にはどのように SPISを活用するのか？」につ
いて、多くの方が立場を超えて真剣に向き合ってお
られていたことが印象的でした。当事者・支援者・
企業の心がつながり、長く働き続けられる環境が増
えていけば嬉しいです。（太田）

第１巻第１号・通巻１号（創刊号）  平成30年１月25日発行

発行日：平成30年１月25日
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法人名の変更
特定非営利活動法人 全国精神障害者就労支援事業所
連合会は、平成30年４月より ＮＰＯ法人 全国精神
保健職親会に改称いたします。

公益財団法人 JKA
平成29年度 公益事業振興補助事業
本冊子は上記補助事業に「精神障害者の就労啓発事
業」として採択された事業の一環で制作しておりま
す。本事業ではその他にも以下のセミナーや研修会
が開催されます。

　  平成 29 年
　  11 月 13 日（月）

　京都府京都市
　株式会社島津製作所 本社

　第１回　精神・発達障害者の雇用マネジメントを学ぶ
　京都の企業と支援者の研修会

協賛：京都障害者雇用企業サポートセンター
　　  （本誌35〜37ページにダイジェスト掲載）

　  平成 29 年
　  12 月 15 日（金）

　福岡県福岡市　西南学院大学
　西南コミュニティセンター

第１回  精神・発達障害者の雇用マネジメントを学ぶ 企業と支援者の
勉強会 in 福岡 ～ それぞれの立場での課題や不安を語り合おう ～

地域の関係者で開くフリートークの小座談会

 平成30 年１月26日（金）
 平成30 年１月27日（土）

  東京都渋谷区   ・東京ウィメンズプラザ
  ・コンベンションルーム AP渋谷道玄坂

  ・精神 ･ 発達障害者の就労定着のために
    ～職場の対話と当事者のセルフ・コントロール～
  ・精神 ･ 発達障害者の雇用マネジメントシステム
    「SPIS」実践講座　～本人を孤立させない職場内の対話～

平成29年度 JKA 補助事業 事業報告会、「SPIS」実践講座

　  平成30年
　  2 月 2 日（金）

　宮城県仙台市
　仙台市医師会館

　精神障害者の就労定着のために in 仙台
　～ 職場の対話と地域のネットワークをめぐって ～

共催：宮城就業支援ネットワーク

　  平成30年
　  2 月 9 日（金）

　福岡県北九州市
　北九州市立精神保健福祉センター

精神・発達障害者の雇用マネジメントを学ぶ企業と支援者の勉強会 
in 北九州  ～ 雇用マネジメントツール「SPIS」の活用をめぐって

協力：北九州市立精神保健福祉センター
　　  北九州市立浅野社会復帰センター

　  平成30年
　  2 月 23 日（金）

　神奈川県横浜市
　ビジョンセンター横浜

はたらきつづけるを応援する！ 精神障害者の ” 就労定着 ” 研修会

共催：かながわ精神障害者就労支援事業所の会

　  平成30年
　  3 月 1 日（木）

　福岡県飯塚市
　セルプちくほ

　圏域の福祉・医療機関の支援者を対象とする 
　SPIS ワークショップ

協力：陽山会 丸野クリニック
社会福祉法人 筑穂福祉会 セルプちくほ

精神・発達障害者の

就労をサポートする
お役立ちマガジン
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特定非営利活動法人
全国精神障害者就労支援事業所連合会 は

平成30年4月 から

　NPO法人
　全国精神保健職親会

に名称変更します

vfosterとは？
- 精神障害者の就労支援に取り組む
  経営者の集まり -

企業、福祉、医療、行政
それぞれの取り組みの橋渡し
地域の取り組みを全国につなぐ

vfoster は、精神障害者に働く機会を提供して雇
用現場で社会生活の訓練を引き受けていた経営者
の団体です。前身含めて約30年の活動経験を基
に、地域の企業実践と行政、福祉、医療の橋渡し
を行い、働く意欲を持つ精神障害者はもとより、皆
が働きやすい職場づくりを目指したメンタルケアの枠
組み作りに取り組んでいます。

会員区分 会費（年額）
個人会員／個人賛助会員 5,000 円（当事者は半額）

団体会員／団体賛助会員
Ａ（従業員 301名以上）　
Ｂ（従業員 201 - 300名）　
Ｃ（従業員 51 - 200名）
D（従業員 50名以下）

100,000 円
60,000 円
40,000 円
20,000 円

　vfoster 検　索

主な活動
● 精神・発達障害者の雇用マネジメント サポート事業（SPIS普及活動）
● 精神・発達障害者の就労に関する啓発活動
　 （セミナー・研修会の開催、啓発資料の制作）
● 精神・発達障害者の就労に関する調査・研究活動
● 精神・発達障害者の雇用主、支援機関、行政機関、当事者の
　 全国的ネットワークづくり
● 職域メンタルヘルスの環境整備 サポート事業（ストレスチェック システムの提供）

創刊号  特別頒価  400円

競輪の補助事業
「しごと Mentor」の製作費は、公益財団法人 JKA から
公益事業振興補助事業による資金の補助を受けています。

精神・発達障害者の就労をサポートする
お役立ちマガジン


